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LIST PREZESA

GRI: [2-22]

Rok 2024 nie byt tatwy - dla ludzi, dla firm, dla catego Swiata. Zmiany
klimatyczne coraz czesciej przybieraja forme realnych katastrof. Rosnace
ceny, niepewnos$¢ gospodarcza, rosngca dezinformacja i coraz gtebsze
podziaty spoteczne to nasza codziennos$é. Wielu z nas odczuwa niepokoj,
szukajgc punktéw odniesienia.

W T-Mobile wierzymy, ze nasza misja: ,,Connecting Your World”, nigdy

nie byta wazniejsza. £gcznos¢ to dzi$ znacznie wiecej niz technologia. To
bezpieczenstwo, obecnosé i mozliwos¢ dziatania, niezaleznie od sytuac;ji.
W $wiecie petnym niepewnosci chcemy by¢ partnerem, ktory nie zawodzi
i ktéremu mozna ufac.

Wtasnie dlatego z takim zaangazowaniem realizujemy naszg strategie
ESG. Dla nas to nie lista zadan, ale konsekwentna odpowiedz na rosnga-

ce wyzwania i oczekiwania. W 2024 roku po raz kolejny pokazalismy, ze
mozliwe jest prowadzenie biznesu w sposéb odpowiedzialny, dtugofalowy

i oparty na wartosciach. Potwierdzity to liczne nagrody i wyrdznienia, az
13 w obszarze ESG. To dla nas sygnat, ze obraliSmy wtasciwy kierunek.

W tym samym czasie utrzymali$my stabilno$é finansowa i udowodnilismy
odpornos$c¢ naszej organizacji. Rok zakonczyliSmy wzrostem przychodéw

0 3.8%, silnym wzrostem EBITDA AL na poziomie 5,1%, a takze dalszym
wzrostem liczby klientéw. OdpowiedzieliSmy na dynamiczny rozwoj ryn-
ku, w tym gwattownie rosngce zuzycie danych i popularyzacje sztucznej
inteligencji. Zawsze jednak pamietajgc, ze technologia to tylko narzedzie,
a najwazniejsze sg jakos$¢ ustug i doSwiadczenie klienta. W T-Mobile roz-
woj i odpowiedzialnos¢ nie sg ze sobg w sprzecznosci, wrecz przeciwnie,
idg ramie w ramie.

Dowodem na to sg nasze dziatania srodowiskowe. Pod hastem ,,Dziatamy
w trosce o nature” wprowadziliSmy kolejne elementy gospodarki obiegu za-
mknietego: ogdlnopolski konkurs dla szkét, znizki za zwrot telefonéw w na-
szych salonach oraz kampanie ,Stare Telefony Dziatajg Cuda”, zrealizowang
wspdlnie ze Szlachetng Paczka. Rezultat? Ponad 5% urzadzen sprzedanych
w 2024 roku wrdcito do nas do recyklingu — to realna zmiana.

Nie poprzestaliSmy na tym. Juz od 2021 roku, 100% zuzywanej przez nas
energii pochodzi z OZE, systematycznie modernizujemy flote, a za po-
moca rozwigzan loT monitorujemy Srodowisko, wspierajac m.in. ochrone
biordznorodnosci i jako$¢ powietrza. Dobrze wiemy, ze rozwoj sieci 5SG
Bardziej, rosnace zuzycie danych i rozwdj Al wigza sie z wyzszym zapo-
trzebowaniem na energie, ale jesteSmy gotowi, by temu wyzwaniu spro-
sta¢ w sposdb odpowiedzialny.

Nasza strategia ESG opiera sie jednak na szerszym spojrzeniu, bo zréw-
nowazony rozwdj to nie tylko troska o srodowisko. To rowniez inwesty-
cja w ludzi, relacje i wspolnoty, ktorych jestesmy czescia. Wierzymy, ze
technologia ma sens tylko wtedy, gdy realnie wspiera cztowieka. Dlatego
rownie duzg wage przywigzujemy do dziatan spotecznych, tych, ktére
budujg kompetencje, przeciwdziatajg wykluczeniu i tworzg bezpieczng
przestrzen dla wszystkich.

JESTESMY T-MOBILE POLSKA

W 2024 roku kontynuowali$my program ,,Sie¢ Pokolen”, prowadzac
warsztaty edukacyjne dla senioréw w Magenta Experience Center. Kam-
pania #HejtOutLoveln przypominata, ze Internet powinien by¢ miejscem
bezpiecznym i przyjaznym dla wszystkich, a projekt ,,Pewni w Sieci”
wspierat Swiadome i bezpieczne poruszanie sie w $wiecie cyfrowym.

Odpowiedzialnos¢ to takze gotowos¢ do dziatania w trudnych momentach.
Gdy we wrzes$niu 2024 Polske dotknety powodzie, natychmiast uruchomi-
lismy pomoc. Przekazali$my milion ztotych na wsparcie poszkodowanych

i zapewniliSmy niezawodna tgcznos$¢ w najbardziej krytycznych momentach.

By wspieraé innych, sami musimy by¢ organizacja silng wewnetrznie, opar-
ta na wartosciach, otwarta i odpowiedzialng. Dlatego réwnie mocno, jak

o klientow i spotecznosci, dbamy o nasz zespot. To ludzie T-Mobile s3 sitg
napedowa wszystkich naszych dziatan, to oni tworza codziennos¢ firmy.
Tworzymy organizacje, ktora nie tylko osigga wyniki, ale tez buduje dobre,
przyjazne dla kazdego miejsce pracy, oparte na szacunku i wspdlnym celu.

Wierze, ze tylko dziatajgc razem, jako zespot, jako firma, jako cze$¢ wiek-
szej wspolnoty, mozemy sprosta¢ wyzwaniom dzisiejszego $wiata.

Jako cze$¢ Grupy Deutsche Telekom wspéttworzymy europejski standard
odpowiedzialnego przywddztwa technologicznego. Dzi$, bardziej niz kiedy-
kolwiek, potrzebna jest technologia, ktéra dziata dla ludzi, a nie zamiast ludzi.

Przysztos¢ nie wydarzy sie sama. Tworzymy jg kazdego dnia, decyzjami,
ktore podejmujemy, wartosciami, ktérymi sie kierujemy, i $wiatem, jaki
chcemy zostawié kolejnym pokoleniom.

Z wyrazami szacunku

Andreas Maierhofer
Prezes Zarzadu T-Mobile Polska
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Codziennie jesteSmy z naszymi klientami i klientkami, aby mogli zy¢ tak jak lubia:
uczy¢ sie i pracowac zdalnie, obejrze¢ catg rodzing film, wypetnia¢ formalnosci
online czy porozmawiac z bliskimi, ktorzy sg daleko. By nasi klienci i klientki mogli
dziataé bez limitdw, dostarczamy im caty wachlarz rozwigzan technologicznych
nikacyjnych. Stale rozwijamy sie¢ innowacyjnych ustug, dzieki najwyzszej jakosci. Dzieki temu moga skupic sie na tym, co dla nich najwazniejsze
takim rozwigzaniom jak infrastruktura swiattowodowa, sie¢ 5G — a kwestie potrzebnych narzedzi zostawi¢ nam.

Bardziej, rozwigzania chmurowe czy centradanych. e

GRI: [2-1] [2-2] [2-6] [3-3 WYNIKI EKONOMICZNE]

Nalezymy do grona lideréw polskiego rynku teleinformatycz-
nego. JesteSmy jednym z najwiekszych operatoréw telekomu-

Z oferowanych przez nas rozwigzan korzysta

ponad 12,87 mln

klientéw i klientek' indywidualnych i biznesowych.

HRAlct2vinny;
od morza do gor

1) Stan na koniec | kwartatu 2025 r.


https://youtu.be/YxGsgnDk5oo?si=vkjnG6zqeZV1HQsi
https://youtu.be/YxGsgnDk5oo?si=vkjnG6zqeZV1HQsi
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Rownolegle rozwijaliSmy sie¢ Swiattowodowg — jej dtugosé wzrosta o 2 800 km, osiggajac 13
USlu i éwiadcz m 800 km. Coraz wieksza przepustowos¢ sieci przektada sie na zmiany w korzystaniu z ustug: 84%
g y y potaczen gtosowych odbywa sie przez VoLTE i VoWIFI, a przesyt danych wzrést 0 14% r/r, osigga-

w catej Polsce, jac 3 300 PB. Sam ruch w sieci 5G wzrost az 0 308%.

dzieki rozbudowanej infrastrukturze
oraz sieci salondw sprzedazy.

Nasza sie¢ zostata wyrdzniona nagrodami SpeedTest.pl za ,,Najszybszy
Internet mobilny” i ,,Najszybszy Internet domowy?”’, a takze przez Kom-
puter Swiat za »shajlepszej jakosci dostep do internetu mobilnego”.

W 2024 roku kluczowym osiggnieciem
byto uruchomienie w rekordowym tempie

Stanowimy czes¢ Grupy Deutsche Telekom — najwiek-

) o o szego operatora telekomunikacyjnego w Unii Europej-
ogélnopolskiej sieci 5G Bardziej, dziataja- o o ]

, o , skiej (wiecej na temat jej struktury przeczytasz tutaj<).
cej na czestotliwosciach pasma C. W ciggu

roku Uruchomiono Ponad

3 400 Stac" baZOWYCh Od 2011 r. jedynym wtascicielem T-Mobile Polska S.A.
jest spotka Deutsche Telekom AG.



https://www.telekom.com/en/company/worldwide
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Petna oferta ustug

konwergentnych
Ustugi mobilne dla klientow B2C
INTASSTAA
OIEEIRIA
Ustugi

cyberbezpieczenstwa

Ustugi centrum Outsourcing Oferta
danych IT Big Data
! i i
; ; ;
Rozwigzania Rozwigzania w zakresie Ustugi

Smart solutions

loT (internetu rzeczy)
i M2M

Oferta rozrywki
dla klientek
i klientéw indywidualnych

telekomunikacyjne

JESTESMY T-MOBILE POLSKA

Wachlarz ustug
dla klientow B2B

Ustugi transmisji
danych i dostepu
do internetu
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telefondw zebranych
z rynku do recyklingu
vs. ilos¢ sprzedanych

przekazali$Smy na po-
moc dla oséb
dotknietych powodzia

0sob tworzyto
nasz zespot

nasz przychéd w 2024 .

GRI: [201-1]

T-MOBILE

W LICZBACH
W 2024 R.
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wykorzystanych surowcow
pochodzito z recyklingu

nagrdéd i wyrdznien
za dziatania ESG

nowych stacji bazowych

samochododw w naszej flocie
stanowig pojazdy hybrydowe
i elektryczne

Dzis$ nie da sie prowadzi¢ odpowiedzialnego biznesu bez zintegrowania zrownowa-
zonego rozwoju z codziennym podejmowaniem decyzji — takze tych finansowych.

W T-Mobile nie traktujemy ESG jako kosztu, ale inwestycje w dtugofalowg stabilnos¢
+ i odporno$é firmy. Wierze, ze tylko firmy, ktére potrafig taczyc¢ cele ekonomiczne z troska o ludzi i $ro-
' dowisko, beda w stanie utrzymaé przewage konkurencyjng w nadchodzacych latach.

Juraj Andras
Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Finansowych

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona

. 2023

JESTESMY T-MOBILE POLSKA

2024 2022 Komentarz
L [tys.zt] i [tys.zt] [tys.zt]
Wartosé ekonomiczna wytworzona:
przychody ogétem 7192786 | 6872904 | 6591610 | DFZPraychodow
: : : . finansowych
Warto$¢ ekonomiczna podzielona:
koszty operacyjne . 6028352 ;| 5794287 : 5599201 :
wynagrodzenia . | 720593 | 677460 | 644594
i Swiadczenia pracownicze : : :
ptatnosci na rzecz dostarczycieli 0 0 0
kapitatu (dywidendy i odsetki) ' : §
podatek dochodowy bieza-
tatnosci na rzecs : : : © cy oraz podatek od nieru-
P - . : 153320 : 134649 : 169498 : chomosci(dane z rachunku
instytucji publicznych : : : : , . .
: wyniku nie uwzgledniajg
: ptatnosci z tytutu VAT)
darowizny i mwest,yc;e 4662 3106 4299 uwzgleldnlono takze darowi-
na rzecz spoteczenstwa : : : : zny odliczone od dochodu
; : : réznica pomiedzy wartosciag
warto$é zatrzymana : 285859 : 263402 : 174025 : ekonomiczng wytworzong

. apodzielong



T

WLADZE FIRMY

GRI: [2-9] [2-10] [2-11]
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Cztonkdw i cztonkinie Rady Nadzorczej powotuje akcjonariusz, cztonkinie
i cztonkdw Zarzadu — Rada Nadzorcza. Jedynym kryterium wyboru do obu
organdw sg kompetencje, w tym w zakresie zarzgdzania zrdwnowazonym

rozwojem. Kadencje cztonkow i cztonkin trwajg, odpowiednio, dwa i trzy lata.

ZARZAD

Andreas Maierhofer
Prezes Zarzadu

Data powotania:
1.04.2023

Dorota Kuprianowicz-Legutko
Cztonkini Zarzadu,

Dyrektorka ds. HR, Prawnych

i Bezpieczenstwa

Data powotania:
1.12.2023

Alexander Jenbar
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor ds. Technologii
i Innowacji

Data powotania:
16.09.2022

Na dzien publikacji raportu (4 sierpnia 2025 rok) sktady najwyzszych
organdw zarzadzajgcych przedstawiaty sie nastepujaco:

Juraj Andras
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor

ds. Finansowych

Data powotania:
112.2023

Andrzej Malinowski
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor ds. B2B

Data powotania:
1.08.2025

JESTESMY T-MOBILE POLSKA

Hp
RADA NADZORCZA

Dominique Leroy
Przewodniczaca Rady Nadzorczej
Data powotania: 19.06.2024

Anna Franziska Kornher
Cztonek Rady Nadzorczej
Data powotania: 15.12.2023

Stefan Lemmen
Cztonek Rady Nadzorczej
Data powotania: 1.09.2023

Stefan Schloter
Cztonek Rady Nadzorczej
Data powotania: 26.08.2024

Wiecej na temat kompetenciji i doswiadczenia
cztonkin i cztonkéw Rady Nadzorczej

mozna przeczytaé tutaj «,

a Zarzadu - tutaj 4.


https://firma.t-mobile.pl/o-firmie/rada-nadzorcza
https://firma.t-mobile.pl/o-firmie/zarzad
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UDZIAL W ORGANIZACJACH ORAZ
INICJATYWACH ZEWNETRZNYCH

GRI: [2-28]
Jestesmy aktywnym cztonkiem nastepujacych organizacji:

- Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej (AHK), w ramach
ktérej m.in. wspieramy polsko-niemieckie stosunki gospodarcze;

- Konfederacji Lewiatan — Scisle wspotpracujemy z jej departamen-
tem gospodarki cyfrowej;

- UN Global Compact Network Poland — m.in. uczestniczymy w pro-
gramie promujacym respektowanie praw cztowieka w biznesie
(etyczng komunikacje, zapobieganie dyskryminacji ptacowe;j,
ochrone sygnalistow itd.);

* Forum Odpowiedzialnego Biznesu;

- Amerykanskiej Izby Handlowej w Polsce (AmCham) — m.in. uczest-
niczymy w pracach grupy ds. relacji z rzadem i polityki publicz-
nej (GAP);

- Rady do Spraw Cyfryzaciji, czyli organu doradczego ministra wta-
Sciwego do spraw informatyzaciji, ktérego celem jest opiniowanie
dokumentow strategicznych, generowanie nowych pomystow,
ktore moga by¢ realizowane przez Ministerstwo Cyfryzacji i przy-
gotowywanie projektow;

- Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, w ramach ktérej m.in.
dziatamy na rzecz cyfrowej transformacji gospodarki;

JESTESMY T-MOBILE POLSKA

- Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Komunikacji — m.in. bie- Blisko i stale wspétpracujemy m.in. z:

rzemy udziat w inicjatywach zwigzanych z kreowaniem strategii

: , - Instytutem Compliance,
rozwoju gospodarczego panstwa.

- Fundacjg Digital Poland.

- UNEP/GRID-Warszawa - m.in brali$y udziat w obchodach Swiato-

wego Dnia Srodowiska

KONFEDERACJA
LEWIATAN

——4

jestesmy cztonkiem Programu
Partnerstwa FOB, wspierajgcego
zréwnowazong transformacije
biznesu.
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STRATEGIA ODPOWIEDZIALNOSCI

GRI: [2-23] [2-24]

Fundamentem dziatalnosci T-Mobile Polska jest odpo-
wiedzialny sposdb prowadzenia biznesu i zréwnowazony
rozwdj firmy. We wszystkich obszarach naszej aktyw-
nosci realizujemy Strategie Odpowiedzialnego Biznesu
2020-2025, oparta na trzech gtéwnych filarach:

| W T-Mobile patrzymy na ESG nie tylko

' przez pryzmat regulacji i obowigzkéw. To dla nas

' realna strategia dziatania, sposob na budowanie

' odpornego, nowoczesnego biznesu, ktéry tworzy war-
' to$¢ zaréwno dla firmy, jak i dla otoczenia. Wierzymy,
L ze najwiekszy potencjat zmian lezy na styku technolo-
gii, odpowiedzialnosci i odwagi do dziatania. Dlatego

. wdrazamy konkretne rozwigzania, ktdre stuza ludziom
. iplanecie, jednoczes$nie otwierajgc przed nami nowe

+ mozliwosci rozwoju.

Matgorzata Rybak-Dowzyk
Dyrektorka Departamentu Komunikacji
Korporacyjnej i ESG

W ramach kazdego filaru okresliliSmy cele strategiczne
oraz miary ich realizacji. Dodatkowe cele, do osiagniecia
w ramach Grupy Deutsche Telekom, wyznacza nam jej
strategia odpowiedzialnosci (wiecej na jej temat prze-
czytasz tutaj).

DAZYMY
DO BYCIA WIODACYM

CYFROWYM TELKO

ODPOWIEDZIALNI ODPOWIEDZIALNI
W CYFROWYM SWIECIE WOBEC SRODOWISKA

: ODPOWIEDZIALNI
Edukujemy SPOLECZNIE Chcemy

jak by¢ uzytkownikiem i czton-
kiem cyfrowej spotecznosci,

prowadzié biznes
w sposéb zréwno-

: Tworzlymy Wspotprlacu jemy wazony, aby mieé
mozliwie jak najmniej
' ! : negatywny wptyw na

jak korzystac z nowych tech- relacje z naszymi przy projektach na srodowisko naturalne.

nologii w bezpieczny i odpo- interesariuszami. rzecz waznych kwestii

wiedzialny sposéb. spotecznych.


https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/governance/details/our-approach-353746
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CELE | WSKAZNIKI ICH REALIZACJI

Osiagniecie petnej neutralnosci klimatycznej do 2040 .
- 100% energii ze zrédet odnawialnych od 2021r.

- Ograniczenie zuzycia energii

- Zerowe emisje gazéw cieplarnianych dla bezposred-

niego i posredniego zuzycia energii do 2025r.

- Neutralnosé klimatyczna w catym tancuchu

wartosci do 2040 r.

Zamkniecie obiegu urzadzen w catym tancuchu wartosci

d

02030r.
Zebranie 1 mln uzywanych urzagdzen mobilnych

- Optymalizacja odbioru i napraw sprzetu

stacjonarnego

» Zero odpaddw technologicznych oddawanych

na wysypiska od 2022r.

* 100% zrownowazonych opakowan do 2024 r.

Bycie najlepszym zespotem w branzy

Promocja réwnych szans i wtgczania w naszych zespo-
tach oraz inwestowanie w umiejetnosci przysztosci
- Cele wewnetrzne zwigzane z réwnym traktowaniem
i zarzgdzaniem réznorodnoscia
- Angazowanie Pracownikdéw i Pracowniczek
w wolontariat

Ksztattowanie spoteczenstwa cyfrowego

Zniwelowanie przepasci cyfrowej dzielacej spoteczen-

stwo, czynigc cyfrowy swiat bezpiecznym i tolerancyj-

nym miejscem dla wszystkich

- Oferowanie mozliwosci, zwiekszanie dostepnosci,
przystepne ceny

- Wywieranie pozytywnego wptywu na spoteczenstwo
poprzez inicjatywy edukacyjne

JESTESMY T-MOBILE POLSKA

Odpowiedzialne postepowanie
wpisane w strategie biznesowa,
cele i systemy zarzadzania

Zarzadzamy tym, co mierzymy — ciggte dgzenie
i mierzenie postepdw w osigganiu celow zrownowa-
zonego rozwoju

- Prywatnos¢ danych i cyberbezpieczenstwo

- Zgodnos¢ z regulacjami i zarzagdzanie ryzykiem

- Odpowiedzialnosé cyfrowa

- Zrownowazony taincuch dostaw i poszanowanie
praw cztowieka

- Zrownowazone finansowanie

Wskazniki realizacji strategicznych celéw zréwno-
wazonego rozwoju w catej Grupie i raport odpo-
wiedzialnosci Deutsche Telekom za 2024 r. mozna
znalez¢ tutaj.


https://report.telekom.com/cr-report/2024/
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NASZ WKELAD W CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ONZ

Chcemy wtgczaé sie w globalne inicjatywy o kluczowym znaczeniu
dla zapewnienia zrownowazonej przysztosci naszej planety, dlate-
go swiadomie i aktywnie wspieramy realizacje 13 sposrod 17 Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

KONIEC
ZUBOSTWEM

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSGZYCIA

/e

DOBRA JAKOSG
EDUKACJI

g

ROWNOSG
PLCI

g

Rozbudowujac infrastrukture telekomu-
nikacyjng przeciwdziatamy wykluczeniu
spotecznemu, m.in. utatwiajgc dostep
do edukacji.

Zapewniamy dodatkowg opieke me-
dyczng naszym pracownikom i pracow-
niczkom, edukujemy ich w tematach
zdrowotnych oraz organizujemy spotka-
nia z ekspertami i ekspertkami

z tej dziedziny.

Intensywnie inwestujemy w szkolenia

i rozwdj naszych Pracowniczek i Pracow-
nikdw. Promujemy rozwéj umiejetnosci
cyfrowych, m.in. w zakresie bezpieczne-
go korzystania z internetu.

Prowadzimy dziatania majgce na celu
promocje idei rGwnosci ptci, m.in. po-
przez partnerstwo z Uniwersytetem
Sukcesu, ksztatcagcym kobiety

w dziedzinie IT.

GZYSTAWODA
|WARUNKI . . ;.
SANITARNE ce monitorowanie jakoSci wody w rze-

kach i wspieramy ich wdrazanie, m.in. 4 ]
we Wroctawiu. —

Projektujemy rozwigzania umozliwiaja- 10
NIERUWNDSGI

Realizujemy wspdlng dla Grupy Deut-
sche Telekom strategie klimatyczna,
ktorej kluczowym zatozeniem jest
korzystanie z odnawialnych zr6-

det energii.

e"',
ROZWOIU

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

QO

WZROST Zapewniamy dobre warunki pracy
GOSPODARCZY
|1GODNAPRACA

naszym pracownikom i pracownicz-
kom. Kontynuujemy dziatania na rzecz

‘I' bardziej zréwnowazonego tancu-

cha dostaw.

1 DZIALANIA
W DZIEDZINIE
KLIMATU

Inwestujemy w stabilng i bezpieczng
infrastrukture sieciowg oraz zwieksza-
my udziat innowacyjnych, zréwnowazo-
nych produktéw w naszej ofercie.

INNOWAGYJNOSC,
PRZEMYSE,
INFRASTRUKTURA
1 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&

JESTESMY T-MOBILE POLSKA

Promujemy réznorodno$é wsrdd naszych Pracownikéw
i Pracowniczek, podejmujemy inicjatywy przeciwdzia-
tajace wykluczeniu cyfrowemu oraz poszerzamy do-
step seniorek i senioréw do nowoczesnych technologii.
Popularyzujemy wtaczajacy jezyk i kulture réznorodno-
$ci, m.in. poprzez wsparcie All Inclusive Film Festiwal

i Fundacji SEXEDPL w projekcie #HejtOutLoveln.

Za posrednictwem naszych innowacyjnych rozwigzan
oraz rozbudowanej infrastruktury sieciowej wspoma-
gamy transformacje miast w inteligentne przestrze-
nie miejskie (smart cities).

Nieustannie pracujemy nad bardziej zrownowazong
ofertg produktowa. Minimalizujemy ilo$¢ wytwarza-
nych odpaddow i zwiekszamy poziom recyklingu cen-
nych zasobow naturalnych, przede wszystkim poprzez
oferowanie odnowionych smartfonéw oraz dziatania
prowadzone w naszych biurach i salonach.

Pomagamy chroni¢ klimat dzieki dziataniom prowa-
dzonym wspdlnie z catg Grupa Deutsche Telekom
(wykorzystanie energii ze zZrédet odnawialnych, inicja-
tywy na rzecz efektywnos$ci energetycznej), a takze
dzieki zrdwnowazonym produktom i ustugom.

Wspdtpracujemy z instytucjami publicznymi i orga-
nizacjami spotecznymi, aby razem wspierac¢ dziatania
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.
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/7 O
W 2024 roku po raz kolejny otrzymalismy nagrode Friendly Workplace, H WV R @ Z N H E N A Podczas gali #UNDay2024, organizowanej przez UN Global Compact Ne-

przyznawang przez redakcje MarkaPracodawcy.pl. Jury docenito nasze po- twork Poland, otrzymalismy dwa wyrdznienia - za dziatania na rzecz
dejscie do rozwoju Pracownikdw oparte na procesie WEGROW, autorskie promowania standardéw pracy i ochrony praw cztowieka oraz za budowa-
narzedzia rozwojowe (GrowApp), inicjatywe ,,Festiwal Rozwoju”, wspieranie nie transparentnosci i zaufania w biznesie.

wewnetrznych spotecznosci oraz dziatania z zakresu DE&I, zdrowia i work-life

balance. Nasze starania narzecz tworzenia przyjaznego i inkluzywnego Srodo- | T T TTTTTmTmTmToTmTmooomomomonooes

wiska pracy zostaty rowniez wyréznione w badaniu Diversity IN Check, w kt6-

rym znalezliSmy sig juz po raz czwarty z rzedu. Nasza kultura organizacyjna i dbatos¢ o Pracownikdw zostaty réwniez
docenione przez redakcje tygodnika WPROST, ktéra przyznata nam ty-

tut Najlepszego Pracodawcy w kategorii Zarzadzanie Ka-
pitatem Ludzkim. Otrzymalismy takze tytut Odpowiedzialny

Pracodawca — Lider HR 2024 oraz prestizowy certyfikat Leading
W obszarze ESG nasze dziatania zostaty uhonorowane Srebrnym Listkiem Employer, ktéry potwierdza nasza pozycije jako jednego z najlepszych

ESG POLITYKI oraz Zielonym Listkiem za inicjatywy na rzecz klimatu. pracodawcow w Polsce i na $wiecie.
Dodatkowo, az pie¢ naszych projektow zostato opisanych w 22. edycji raportu
Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki”, co potwierdza naszg aktywnosc¢ i konsekwencje w realizacji strategii
zrbwnowazonego rozwoju. ZnalezliSmy sie réwniez w gronie firm wyréznionych W 2024 roku po raz dziesiaty zostalismy nagrodzeni tytutem Gwiazda
w prestizowym Rankingu ESG: Odpowiedzialne Zarzadzanie, przygotowanym
przez Akademie Leona Kozminskiego i partnerdw. ZajeliSmy pozycje wicelide-
ra w kategorii ,lelekomunikacja, Technologia, Media i Rozrywka” oraz miejsce
w TOP 15 klasyfikacji ogolne;.

Jakosci Obstugi, przyznawanym na podstawie opinii konsumentéw.
Nasze podejscie do obstugi klientow zostato réwniez wyrdznione mie-

dzynarodowym certyfikatem OK SENIOR®, przyznanym za stworzenie
specjalnej infolinii i ustug dostosowanych do potrzeb dojrzatych klientow.

Nasze podejécie do odpowiedzialnego zarzadzania zostato takze docenio- Nasze zaangazowanie w odpowiedzialny biznes, Nasze dziatania na rzecz budowania silnej i wiarygodnej marki zosta-

ne w konkursie Innowator ESG, organizowanym przez Polskie Stowa- traskg o Pracownikow | klientow oraz dziatania wspie- ty docenione tytutami Superbrands Polska oraz Business Su-
rzyszenie ESG. Zdobyli$my ztota nagrode w kategorii S za kampanie ,,Sie¢ rajgce realizacje Celow Zréwnowazonego Rozwoju perbrands Polska, przyznawanymi przez konsumentéw i ekspertéw za
Pokolen” oraz dwa wyrdéznienia — w kategorii E za innowacyjne rozwigza- ONZ zostaty ponownie docenione w prestizowych wieloletnig konsekwencje i jakos¢ oferty. Dodatkowo, kampania #HEJTO-
nia Srodowiskowe z obszaru loT i w kategorii G za nowatorskie podejscie konkursach i rankingach. UT, realizowana wspdlnie z Fundacjg SEXEDPL, otrzymata wyrdznienie Jury

do tadu korporacyjnego. w Nagrodach Karty Roznorodnosci w kategorii Aktywizm Korporacyjny.
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WSZYSTKO, CO ROBIMY W T-MOBILE,

TWORZYMY DLA LUDZI
| DZIEKI NIM.

T E A M

2
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MAGENTATEAM

GRI: [3-3 KWESTIE PRACOWNICZE] [2-23]

', Najwazniejsze zmiany, te naprawde trwate i wartoécio-  we,

' zaczynaja sie od ludzi. To dzieki naszym pracownikom T-Mobile

' jest dzié organizacjg gotowa na przysztos$¢: odwazng, empatyczng
L odpowiedzialng. Tworzymy miejsce, w ktérym zaufanie, rézno-
rodnos¢ i wspdtpraca nie sg hastami, ale codziennoscia. To one

. daja nam sitg, by nie tylko reagowac na zmiany, ale tez je kreowac,
i zkorzyscig dla nas wszystkich i Swiata wokot.”

Dorota Kuprianowicz-Legutko
Cztonkini Zarzadu, Dyrektorka Ds. Polityki Personalnej

_________________________________________________

Odpowiedzialne zarzadzanie kwestiami pracow-
niczymi zapewniajg w szczegolnosci nastepujgce
regulacje wewnetrzne:

- Regulamin Pracy T-Mobile Polska,
- Procedura przeciwdziatania mobbingowi i nie-
rownemu traktowaniu w T-Mobile Polska,

_________________________________________________

Dostarczanie przez nasza firme innowacji, ktére utatwiajg Polkom i Pola-
kom komunikacje, prace, edukacje i rozrywke, jest mozliwe dzieki Magen-
ta Team, czyli kompetentnemu, twérczemu i zmotywowanemu zespotowi
naszych Pracownikdw i Pracowniczek.

Oczekujemy od nich koncentracji na klientkach i klientach oraz myslenia
przez pryzmat wynikdw, a nie dziatan. Dgzymy do efektywnosci poprzez

rozwoj kultury wspotpracy i sprawnej komunikacji, w ktorej kazdy i kazda
regularnie otrzymuje informacje zwrotne. Waznym punktem odniesienia
pozostajg dla nas tutaj zasady lezace u podstaw podejscia Agile.

Nasze Pracowniczki i Pracownicy maja zagwarantowane swoje podstawo-
we prawa: do sprawiedliwego wynagrodzenia, rownowagi miedzy praca
a zyciem prywatnym, swobodnego zrzeszania i wypowiadania sie.

Wdrazamy odpowiednie programy oraz procedury, aby skutecznie reago-
wac na wszelkie przypadki nieprawidtowosci w obszarze pracowniczym

oraz uswiadamiamy zatrudnionych i zatrudnione, jak postepowaé w przy-
padku, kiedy naruszane sg ich prawa albo prawa ich kolezanek i kolegdéw.

_________________________________________________

- Code of Conduct, czyli dokument wspolny dla ca-
tej Grupy Deutsche Telekom,
- Polityka Grupy dotyczaca budowania relacji mie- l
dzy Pracownikami,
- Connected as One, czyli polityka Grupy Deutsche
Telekom w zakresie réznorodnosci, rownosci i wta- !
czenia (DE&I).

_________________________________________________

MAGENTATEAM
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Regularnie osiggamy bardzo wysokie wartosci wskaznikdw zaangazowa-
nia personelu oraz satysfakcji z pracy i doktadamy wszelkich staran, aby
nie ulegty one pogorszeniu.

W tym celu m.in.:

- regularnie analizujemy wyniki badan opinii pracowniczych w po-
szczegollnych obszarach,

- organizujemy grupy fokusowe z udziatem Pracownikéw i Pracow-
niczek w celu pogtebienia uzyskanej wiedzy,

- podejmujemy inicjatywy w kwestiach, w ktorych zadowolenie
naszej kadry jest najmniejsze.

Magenta Pulse, czyli badania opinii pracowniczych

* Pulse Survey — pozwalajg uzyskac jasny obraz aktualnych
opinii Pracownikow i Pracowniczek na strategicznie wazne
tematy, jak satysfakcja z pracy czy gotowos¢ do polecania
pracodawcy, a takze stanowi cenne zrodto informacji zwrot-
nych dlaliderek i lideréw na temat ich pracy z zespotem,

= Exit Interview — obejmujg zagadnienia zwigzane z po-
wodami
rezygnacji z pracy,

- Employee Survey — poswiecone kwestiom ze sfery
zaangazowania i zdrowia.

MAGENTATEAM

81.5/100

wyniost w 2024 r. wskaznik
satysfakcji Pracowniczek

i Pracownikéw (employee
satisfaction score, ESS)

78.5/100

wynosit w 2024 r. prze-
cietny wskaznik zaanga-
zowania Pracownikow

i Pracowniczek (enga-
gement score, ES)
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NASZA KADRA

GRI: [2-7] [401-1]

MEZCZYZN

1957

5611

0s6b tworzyto w 2024 r. nasz zespot:

1654

KOBIET

Liczba zatrudnionych
na czas nieokreslony

na czas okre$lony

na peten etat

na czesé etatu

kobiety :

1397
257
1612

42

2024

mezczyzni
1640

318

1942

16

suma
3037
575
3554

58

MAGENTATEAM

kobiety mezczyzni
1232
309
149

50 !

2023

1656
352 |
1992

16

2888 |
661 :
3483 :

66

Powyzsze liczby odzwierciedlajg przecietne zatrudnienie w 2024 r., z wykluczeniem oséb dtugotrwale
nieobecnych (przebywajacych na urlopach rodzicielskich, chorobowych i bezptatnych).

646 osoby znalazty u nas prace.
22,9% wynidst wskaznik rotaciji.
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Liczba nowo zatrudnio-
nych?

ponizej 30 lat
od 30 do 50 lat
powyzej 50 lat

Wskaznik zatrudnienia no-
wych Pracownikow i Pra-
cowniczek 3

Liczba odejs¢*
ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat
powyzej 50 lat

Wskaznik rotacji ®

kobiety
165
109

278

16,8% :

kobiety
180
192

14

386

23,3%

2024

mezczyzni
216

143

368

18,8% :

2024

mezczyzni
206
17

am

22,5%

suma
252
13

646

17,9% :

suma
398
398

827 |

22,9% :

kobiety
245

182 |

429
: 27,8%
: (wzrosto1,3p.p. :

w stosunku do
2022r) |

kobiety

127

237

12

376

24,4%

(wzrost 01,7 p.p. :

w stosunku do
2022r) |

2023

mezczyzni
328 :

206

543

27%

(wzrost 0 6,1 p.p. :
w stosunku do :
2022r)

2023

mezczyzni

177

313

31

521

25,9%
(wzrost0 0,7 p.p. :

w stosunku do
2022r) |

573

388

1"

972

27,4%
(wzrosto 4,1p.p. :

w stosunku do
2022r) |

suma

550

25,3%

(wzrost 01,2 p.p. :

w stosunku do
2022r) |

MAGENTATEAM

Wspébtpracownicy i wspdtpracowniczki

GRI: [2-8]

Aby efektywnie realizowacé przyjete cele, korzystamy ze wsparcia
Wspotpracownikow i Wspotpracowniczek niezatrudnionych w T-Mo-
bile Polska. W 2024 r. 1114 osdb $wiadczyto prace na naszg rzecz na
podstawie umow-zlecen oraz kontraktow B2B®.

Umowy-zlecenia: zatrudnieni w tej formie majg rézne zakresy obo-
wigzkow, w zaleznosci od obszaru, w ktorym wspotpracuja. Realizujg
oni powtarzajace sie czynnosci, ktére nie wymagajg uprawnien oraz
kwalifikacji, jakie sg wymagane u 0sob zatrudnionych na umowe

0 prace.

B2B: prowadzacy wtasng dziatalnos¢ gospodarczg swiadczg na naszg
rzecz roznorodne ustugi. Gtdwnym obszarem kooperacji jest szeroko
rozumiana technologia — wielu naszych Wspotpracownikow i Wspot-
pracowniczek to programisci i programistki, testerzy i testerki oraz
deweloperzy i deweloperki. Dodatkowo pomagajg ham prawnicy

i prawniczki oraz osoby wspierajgce rozwoj produktow.

2) Uwzgledniono jedynie proces rekrutacji zewnetrznej.

3) Stosunek liczby nowo zatrudnionych do wszystkich Pracownikéw i Pracowniczek.
4) Bez wzgledu na przyczyne rozwiqzania umowy.

5) Stosunek liczby oséb, ktdre odeszty, do wszystkich zatrudnionych.

6) tqczna liczba uméw obowiqzujgcych na dzieri 30.09.2024 r.
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SPRAWIEDLIWE WYNAGRADZANIE

GRI: [2-19] [2-20]

W T-Mobile Polska obowigzuje Regulamin Wynagradzania, ktérego
integralng czescia sa zataczniki premiowe dla poszczegoélnych grup
Pracowniczek i Pracownikow.

Regulacje dotyczace wynagradzania personelu spotki (ponizej pozio-
mu cztonka/cztonkini Zarzagdu) przyjmowane sg na drodze uchwat
Zarzadu. Zmiany w ich tresci wymagajg uprzedniej konsultacji

i akceptacji reprezentatywnej zaktadowej organizacji zwiazkowe].
Jest ona réwniez angazowana w proces aktualizacji taryfikatora
stanowisk oraz tabeli ptac — opiniuje i zatwierdza propozycje pra-
codawcy.

Wszyscy Pracownicy i Pracowniczki T-Mobile Polska moga liczy¢
na atrakcyjne wynagrodzenia, a ich zréznicowanie jest sprawie-
dliwie i odzwierciedla m.in. realia rynkowe oraz poziom odpo-
wiedzialnosci na poszczegdlnych stanowiskach.

Dane dotyczace konkurencyjnosci wynagro-
dzen w spotce (CompaRatio) sg cyklicznie
raportowane naszemu wtascicielowi

— Grupie Deutsche Telekom.

MAGENTATEAM

Wynagrodzenia najwyzszych wtadz firmy oraz dyrektoréw i dyrektorek
departamentéw

Cztonkowie Rady Nadzorczej T-Mobile Polska nie pobierajg wynagrodzen
z tytutu petnionej funkgciji.

Polityke wynagrodzen oraz poziom wynagrodzen cztonkow i cztonkin
Zarzadu spotki ksztattuje Rada Nadzorcza. Wdrozenie nowych regula-

cji w tym zakresie, jak rowniez wprowadzenie zmian w obowigzujgcych
warunkach wynagradzania (np. uruchomienie nowych dtugoterminowych
planéw motywacyjnych, zmiana wysokosci wynagrodzenia zasadniczego)
wymaga kazdorazowo uchwaty Rady.

Wynagrodzenia cztonkdw i cztonkin Zarzadu oraz dyrektorow i dyrektorek
departamentow regulowane sg politykami wypracowywanymi na poziomie
Grupy Deutsche Telekom i podlegajg corocznemu przegladowi w oparciu

o benchmarki ptacowe migdzynarodowej firmy doradczej Korn Ferry. W ra-
mach wystandaryzowanego procesu opisanego m.in. w dokumencie Global
Compensation Guideline oraz w oparciu 0 metodologie Korn Ferry okresla-
ny jest rynkowy poziom wynagrodzenia dla danego stanowiska.
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Zgodnie z zasadami Grupy wynagrodzenie cztonkow i cztonkin Zarzadu
oraz dyrektorow i dyrektorek departamentéw moze obejmowac nastepu-
jace elementy:

1. wynagrodzenie zasadnicze,

2. wynagrodzenie zmienne w formie tzw. krétkoterminowego Swiadcze-
nia motywacyjnego (STI),

dtugoterminowe $wiadczenia motywacyjne (LTI, SMP),

benefity,

5. jednorazowe, dodatkowe $wiadczenia motywacyjne (np. spot bonus).

Eal

Dodatkowe ptatnosci motywacyjne na rzecz cztonkow i cztonkin Zarza-
du i wyzszej kadry zarzagdzajgcej, negocjowane na etapie rekrutacji,

sg stosowane sporadycznie i tylko w szczegdlnych przypadkach, np.

w sytuacji koniecznosci zrekompensowania utraconych korzysci wyni-
kajacych z zatrudnienia u poprzedniego pracodawcy wskutek nawigzania
wspotpracy z T-Mobile Polska. Kwota oraz warunki wyptaty dodatkowych
ptatnosci motywacyjnych moga zostac¢ ustalone za zgoda uprawnionego
organu (Zarzadu lub Rady Nadzorczej) badZ osoby umocowanej przez
niego w tym zakresie.

Dodatkowe wynagrodzenie z tytutu rozwigzania umowy wyptacane jest

na podstawie zapiséw w indywidualnych umowach o prace i co do zasady
nie przekracza trzykrotnosci wynagrodzenia zasadniczego. W przypadku
cztonkow i cztonkin Zarzadu dodatkowe wynagrodzenie z tytutu odwotania

z petnienia funkcji wyptacane jest na podstawie zapiséw podjetych uchwat.

Wysokos¢ wynagrodzenia zmiennego oraz dtugoterminowych swiad-
czen motywacyjnych jest uzalezniona od realizacji celow korpo-
racyjnych, okreslonych w formie wskaznikdw o charakterze
finansowym, strategicznym oraz ESG. Wskazniki finansowe

i strategiczne sa bezposrednio zwigzane z dziatalnoscia

biznesowg spotki i zarzadzaniem ekonomicznym, natomiast wskazniki
ESG odzwierciedlajg wptyw na srodowisko i spoteczenstwo.

MAGENTATEAM

Przyktadowe wskazniki ESG majgce
wptyw na wynagrodzenie zmienne czton-
kdw i cztonkin Zarzadu i wyzszej kadry
zarzadzajace;j:

- poziom emisji CO2 w Zakresie 1i 2,

- poziom zuzycia energii elektrycznej,

- poziom satysfakcji klientow i klientek
oraz Pracowniczek i Pracownikow,

- dziatania na rzecz wtaczenia cyfrowego.
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ROZNORODNOSC | ROWNE TRAKTOWANIE

GRI: [405-1] [406-1]

Nasz zespot jest niezwykle zréznicowany pod wzgledem wieku, ptci, do-
Swiadczen zyciowych, Swiatopogladu, stanu zdrowia i wielu innych cech.
Réznorodnosé jest dla nas wartoScig sama w sobie, ale takze istotnym
Zzrédtem korzysci biznesowych. To dzieki niej jesteSmy w stanie rozumieé
potrzeby poszczegdlnych grup naszych klientéw i klientek oraz kre-
owac innowacje.

100%

nowych Pracownikéw

i Pracowniczek przechodzi
szkolenia w zakresie
réznorodnosci, rownosci

i integracji

357,9%

0s0b zarzadzajgcych
departamentami
stanowig kobiety

Réznorodnosé naszego zespotu

Podziat ze wzgledu na pozycje w strukturze
Zarzad

ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej 50 lat

suma

Dyrektorzy i dyrektorki departamentow
ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej 50 lat

suma

Pozostali dyrektorzy i dyrektorki, kierow-
niczki i kierownicy dziatow i sekcji

ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej SO lat

suma

Pozostali Pracownicy i Pracowniczki
ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej SO lat

kobiety
0
16,7%
16,7%
33,3%
kohiety
0
31,0%
6,9%

37,9% :
kobiety :

1,8%
38,8%
3,8%
44,4%
kobiety
9,0%
33,2%
3.9%

461% :

2024

mezczyzni
0

33,3%
33,3%
66,7%
mezczyzni
0

44,8%
17,2%

62,1% :
mezczyzni

2,9%
48,7%
55,6%

mezczyzni
12,5%
35,5%
5,9%

53,9% :

50,0%
50,0%
100%

suma

759%
241%

100% :
suma

47%
87,4%
78%
100% |
suma
215% |
68.7%
9.8%

100%

kobiety
0
16,7%
16,7%
33,3%
kohiety
0
25,6%
51%

30,8%
kobiety :

0
32,4%
4,3%
36,7%
kobiety
8,6%
32,3%
3%

43,8%

MAGENTATEAM

2023

mezczyzni
0

50%
16,7%
66,7%
mezczyzni
0

51,3%
17,9%

69,2% :
mezczyzni

0

58,3%
5%
63,3%
mezczyzni
12,7%
38,6%
4,9%

56,2% :

66,7%
33,3%
100% :

suma :

769%
23%

100%

90,6%
9,4%
100%
suma
21,2%
70,8%
7.9%

100%
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Podziat ze wzgledu na charakter wykonywanych
zadan

Administracja
ponizej 30 lat
od 30 do 50 lat
powyzej S0 lat
suma

Obstuga klienta (infolinia i zespoty sprzedazowe)
ponizej 30 lat
od 30 do 50 lat
powyzej 50 lat
suma

IT

ponizej 30 lat
od 30 do 50 lat
powyzej SO lat

kobiety
3,5%
38,3%
6,4%
48,2%
kobiety
12,0%
35,0%
2,3%
49,3%
kobiety
1,7%
14,0%
4,8%

20,5% :

2024

mezczyzni
5,8%
371%
8,9%
51,8%
mezczyzni
15,6%
33,7%
1,5%
50,7%
mezczyzni
51%
55,8%
18,7%

79,5% :

Ramag dla wszystkich naszych dziatan w obszarze DE&I jest stosowna polity-

ka Grupy Deutsche Telekom, zaktualizowana w 2021 r. i zatytutowana Con-

nected As One.

suma
94%
754%
15,3%
100% |
suma
27,6%
68.6%
3,8%
100% |
suma
67%
69.8%
23,5%

100% :

kobiety
3,2%
43,4%
6,6%
53,2%
kobiety
1,4%
331%
2%
46,5%
kohiety
21%
14,7%
2,6%

19,3% :

2023

mezczyzni
3,9%
33,5%
9,3%
46,8%
mezczyzni
16%
35,9%
1,7%
53,5%
mezczyzni
7,2%
60,8%
12,7%

80,7%

suma
7,2%
76,.9%
15,9%
100%
suma
27,4%
68,9%
3,7%
100%
suma
9,2%
75,5%
15,2%

100% :

MAGENTATEAM
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Wspieraniu réznorodnosci
i przeciwdziataniu dyskryminacji
W miejscu pracy stuzg m.in.:

- neutralne ptciowo oferty pracy oraz odpowiednio
zaprojektowany proces rekrutacji,

- wigczenie tematyki DE&I do zakresu szkolen
wstepnych,

- szkolenia dla kadry kierowniczej oraz wszystkich
Pracownikdéw i Pracowniczek z zagadnien dotyczacych
mobbingu, dyskryminacji i nieréwnego traktowania,

- szkolenia dla kadry kierowniczej poswiecone

- zarzadzaniu réznorodnymi zespotami,

- dziatania edukacyjne majace na celu uwrazliwienie
w kwestii stereotypdw,

- rozszerzony pakiet opieki medycznej
dla Pracowniczek i Pracownikéw z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci,

- dodatkowy dzien wolny na kwestie zwigzane
ze stanem zdrowia,

- indywidualne konsultacje z ekspertem ds. BHP
w celu dostosowania stanowiska i narzedzi pracy
do potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci,

- dziatalnos$¢ Koordynatorki ds. relacji pracowniczych,

- powotanie pracowniczej Komisji ds. Rdwnego Traktowania,
ktora bada potencjalne przypadki mobbingu,
molestowania i dyskryminacji oraz formutuje
propozycje dziatan zapobiegawczych.

Connected
As One

Zobacz nasz film na

YouTube °

MAGENTATEAM

ZARZADZANIE PRZYPADKAMI
DYSKRYMINACJI

GRI: [406-1]

W 2024 r. 8 osbb zgtosito, ze czuty sie dyskryminowane i w
kazdym przypadku przeprowadziliSmy postepowanie wyja-
Sniajgce. W dwdch przypadkach zostaty potwierdzone przy-
padki niepozgdanych zachowan i podjete zostaty dziatania
dyscyplinujgce i dziatania przewidziane prawem. W pozosta-
tych przypadkach wynik postepowania nie potwierdzit, ze
doszto do dyskryminaciji.

Dodatkowym elementem wspierajagcym budowanie réznorod-
nego i wtaczajgcego srodowiska pracy sg grupy pracownicze.
To przestrzenie do spotkan i wymiany do$wiadczen osob
z #MagentaTeam, otwarte réwniez dla Wspotpracownikow
i Wspdtpracowniczek w ramach uméw B2B oraz uméw cy-
wilnoprawnych. Kazda z grup koncentruje sie na potrzebach
konkretnej spotecznosci, wspierajac integracije i wzajemne
zrozumienie. Obecnie w T-Mobile Polska dziataja:
- Magenta Women Network — wspierajgca rozwdj kobiet
W organizacji,
- Magenta Pride — skupiona na spotecznosci LGBTQIA+
i sojusznikach,
- Pokolenie T — tgczaca osoby z réznych pokolen,
- T Mind - zwiekszajgca Swiadomos¢ na temat
neurordéznorodnosci,
- T Rodzice — wspierajgca osoby tgczace zycie zawodowe
z rodzicielstwem.


https://www.youtube.com/watch?v=6zfHiOR75VM
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SZKOLENIA
GRI: [404-1] [404-2] [404-3] 2024 2023
Chcemy, aby naszych Pracownikow i Pracowniczki wyrdzniat poziom '

umiejetnosci specyficznych dla obszaru, w jakim pracujg. Naszym celem Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale ze wzgledu na pozy-

jest ksztattowanie kultury osiagnig¢, w ktorej kluczowe kompetencje ciew strukturze : : ;
poszczegodlnych cztonkdw i cztonkin naszej kadry sg zdefiniowane, wery- wyzsza kadra zarzadzajaca 21 : 60
fikowane i poszerzane. Wszyscy zatrudnieni regularnie otrzymujg oceny : : :
pracy i rozwoju kariery. Srednia kadra zarzadzajgca 23 : 14 :

pozostali Pracownicy i Pracowniczki 9 8

Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na charakter wyko-

nywanych zadan
na prc’flcolzvnika/pra- Pion Technologii i Innowacji 28 17
T Pion Finansowy 18 18
Pion Rynku Biznesowego 8 13
Pion Polityki Personalnej 27 37
Pion Prezesa Zarzadu 18 25
Pion Rynku Prywatnego 9 6
kacznie zrealizowano ponad 99 tys. O O :Zf(:lr:’\ l\i;;:; :f:iit:éill;éw wszystkich

godzin szkoleniowych.

3500.

7) 1godzina = 60 minut.
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W 2023 r. przeprowadziliSmy nastepujace programy rozwoju umiejetnosci

Pracownikow i Pracowniczek, ktére wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia:

Zakres programu

Skuteczne uczenie sie i promocja rozwoju - inicjatywy takie
jakie Personal Growth, TEDx, Dzierh Rozwoju

Inicjatywy rozwojowe w ramach Grupy Deutsche Telekom, m.in. programy

rozwojowe dla liderek i liderdw, szkolenia zwiekszajgce kompetencje

technologiczne dla 0sdb na réznym poziomie zaawansowania, szkolenia

i warsztaty Agile (LevelUp NextGen, Leadfirst, ExplorerJourneys,
LEX — Learning from Experts, YAM- United)

Szkolenia skierowane do 0séb pracujgcych na Frontline

Akademia testera automatyzujgcego
Programy talentowe i sukcesyjne

SeeAl- inicjatywa skupiajgca sie na budowaniu kompetenciji,
spotecznosci oraz Swiadomosci wokot sztucznej inteligencji,
skierowana do catego #Magentaleam.

Festiwal Rozwoju to inicjatywa, ktéra ma na celu umozliwienie

osobom z #Magentaleam dzielenie sie swojg wiedza, umiejetnosciami,

pasjami oraz do$wiadczeniem.
Szkolenia i inicjatywy dla developerdw np. Developers Day, Tech Day
Akademia Magentowego Lidera

Growth Hub - to platforma eightfold wspierajgca rozwoj oséb
pracowniczych, ktéra oparta jest na sztucznej inteligencji.
Aktualnie dostepna wytgcznie w CTIO oraz T Hub.

Odbiorcy w 2024

cata
organizacja

ok. 1400 os6b :

ok. 60 0s6b '

178 talent6éw + 88 :
0sOb w sukcesji

cata organizacja :

cata organizacja :

ok.150 os6b
ok. 480 0s6b :

ok. 530 os.

Odbiorcy w 2023

cata
organizacja

2200 0s6b
0 os6b

200 talentw + 50 °
0sOb w sukcesji

Odbiorcy w 2022

cata
organizacja

1500 os6b :
68 0s6b

MAGENTATEAM
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BEZPIECZENSTWO W PRACY

GRI: [403-1] [403-9]

W trosce o utrzymanie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa pracy
i ochrony zdrowia Pracowniczek i Pracownikow, klientéw i klientek oraz
przedstawicielek i przedstawicieli klientow, ustanowilismy Polityke Bez-
pieczenstwa i Higieny Pracy. ZobowiazaliSmy sie w niej m.in. do dgzenia
do statej poprawy stanu BHP, spetniania wymagan wszelkich prze-
pisOw z tej sfery oraz aktywnego zapobiegania wypadkom przy

pracy.

W naszej spotce funkcjonuje system zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy zgodny
z miedzynarodowg normg ISO 45001. Sg
nim objete wszystkie nasze biura i salony
sprzedazy a takze nastepujgce procesy:
- badania srodowiska pracy,
- przeglady warunkow pracy,
- analizy stanu BHP,
- zapobieganie i ograniczanie ryzyka
zawodowego,
- badanie wypadkdw przy pracy,
zdarzen potencjalnie
wypadkowych i choréb zawo-
dowych,
- tematyczne szkolenia dla
Pracownikéw i Pracowni-
czek,
* zaopatrzenie w odziez
robocza i stosowanie
Srodkéw ochrony
indywidualnej.

W 2024 r. miato u nas miejsce 6 wypadkéw w miejscu pracy, z ktérych
zaden nie miat charakteru smiertelnego lub ciezkiego. Rodzaje odnie-
sionych urazoéw: ztamanie kosci stopy, uszkodzenie Sciegna, uraz stawu
kolanowego, zranienie palca reki.

MAGENTATEAM

Nie odnotowano zadnego wypadku przy pracy osob niezatrudnionych
w T-Mobile Polska, ktorych praca jest kontrolowana przez naszg firme.
Liczba godzin przepracowanych przez te osoby jest trudna

do oszacowania.

Wskazniki dotyczace Pracow-

'S 2024 | 2023 | 2022

nikéw 3 :

\le'kaznlk wypadkow 0 0 0
Smiertelnych* : :

Wskaznik wypadkéw cigzkich* 0 : 0 : 0
Wskazn|!< V\iszystklch 017 013 013
wypadkow : :

taczny czas plrzepracowan.y’ 2050 2414 6168
przez wszystkich Pracownikéw :

w raportowanym roku (h) 088 000 828

*liczba wypadkdw do liczby przepracowanych godzin pomnozone przez 200 000h

WSsrdd osob niezatrudnionych w T-Mobile Polska, ktérych praca jest
kontrolowana przez nasza firme, nie odnotowano wypadkéw w miejscu
pracy w latach 2022 - 2024.
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PROFILAKTYKA ZDROWOTNA

GRI: [403-6]

W 2024 roku kontynuowaliSmy nasze zaangazowanie w budowanie kultu-
ry zdrowia wsréd Pracownikéw i Pracowniczek #Magentaleam, realizujgc
kompleksowy program gZdrowiu. Wierzymy, ze troska o zdrowie prze-
ktada sie na lepsze samopoczucie, efektywnos¢ i jakos¢ zycia — zarowno
zawodowego, jak i prywatnego.

Program gZdrowiu wspiera zdrowe nawyki w trzech kluczowych obsza-
rach: zdrowie psychiczne, aktywnos¢ fizyczna oraz profilaktyka medycz-
na. W ramach programu zrealizowaliSmy szereg inicjatyw:

- Pomoc Mierzona Kilometrami (PMK) - firmowe wyzwanie sportowe,
ktore potgczyto aktywnosc fizyczng z dziataniem charytatywnym.
Wspolnie pokonaliSmy az 369 tys. kilometréw, przekazujac 95 819 zt na
rzecz Fundacji Daj Herbate. Najbardziej zaangazowane zespoty otrzy-
maty nagrody, ktore dodatkowo motywowaty do ruchu.

- Dzien na U — umozliwiliSmy pracownikom i pracowniczkom
zatrudnionym na podstawie umowy o prace i pracujgcym w systemie
grafikowym skorzystanie z 2 godzin ptatnego czasu wolnego na wizyte
u lekarza lub badania profilaktyczne.

- Badania profilaktyczne w biurach — zorganizowalismy bezptatne akcje
badan, takie jak pobieranie krwi, USG i dermatoskopia, zapewniajgc
wygodny dostep do diagnostyki bez koniecznosci samodzielnego orga-
nizowania wizyt.

- Serwisy rowerowe i narciarskie — zadbali$my o sprzet sportowy na-
szych Pracownikéw, organizujac serwisowanie rowerdw i nart w biurach,
wspierajgc tym samym catoroczng aktywnos¢ fizyczna.

- Webinary wellbeingowe — przeprowadziliSmy cykl webinaréw poswie-
conych zdrowiu fizycznemu i psychicznemu, wspierajgc rozwéj kompe-
tencji zdrowotnych i promujac Swiadome dbanie o siebie.

Dodatkowo, w ramach naszej oferty benefitowej zapewniamy rozwig-
zania, ktdre wspierajg zdrowie i dobrostan naszych Pracownikow
i Pracowniczek na co dzien:

- Szczepienia przeciw grypie w biurach — konty-
nuujemy coroczne akcje szczepien, umozliwiajac
wygodny i szybki dostep do profilaktyki bez koniecz-
nosci wychodzenia z biura.

- Pakiet medyczny z infolinig premium - oferujemy
dostep do opieki medycznej na najwyzszym poziomie,
z priorytetowa obstugg i szybszym dostepem do spe-
cjalistow.

- Wsparcie psychologiczne i psychiatryczne — w ramach
pakietu medycznego Pracownicy moga korzystac
z konsultacji z psychologiem lub psychiatra, co wspiera
zdrowie psychiczne i emocjonalne.

- Pakiety sportowe z dofinansowaniem — umozliwiamy
korzystanie z szerokiej oferty obiektow sportowych
i zaje¢ rekreacyjnych, wspierajgc regularng aktywnosc¢
fizyczng i zdrowy styl zycia.

MAGENTATEAM
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DBAMY O TO,

ABY NASZE
DZIALANIA UWZGLEDNIALY

M A G E N T A
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DBAMY O TO, ABY NASZE DZIAtANIA UWZGLEDNIALY DOBRO
PLANETY

W T-Mobile Polska funkcjonuje System Zarzadzania Srodowiskowego 1SO
14001, posiadajacy certyfikat zgodnosci z miedzynarodowg norma ISO
14001. Oznacza to m.in., ze budowa i eksploatacja naszej sieci sg w petni
kontrolowane oraz ze minimalizowany jest ich wptyw na otoczenie. Po-

twierdzeniem naszej dbatosci o Srodowisko jest brak stwierdzonych przy-

padkéw niezgodnosci z prawem i regulacjami z tego zakresu w 2024 .

Zielona transformacja naszej sieci to jedno z wazniej-
szych wyzwan technologicznych, jakie przed sobg po-
stawiliSmy — i realizujemy je konkretnie, krok po kroku.
Zréwnowazona technologia to dzi$ koniecznosé, ale
niezaleznie od skali tej zmiany, na pierwszym miejscu
zawsze stawiamy jakos¢ sieci i najlepsze doswiadczenie
klienta. Wdrazajac innowacje — od modernizacji infra-
struktury, przez cyrkularnos$¢ sieci po wykorzystanie
zielonej energii — pytamy nie tylko o efektywnosgé, ale tez
o to, jakg warto$¢ wnosi to dla ludzi i planety.

Alexander Jenbar
Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Technologii i Innowacji

NASZE BIURA | SALONY

- W naszych biurach i salonach wprowadzamy energooszczedne rozwia-

zania dotyczace m.in. oswietlenia, ogrzewania i zasilania sprzetu IT.

- Nie korzystamy z plastikowych toreb, butelek, jednorazowych sztuccow,

kubkow ani stomek.

- Stale zmniejszamy ilos¢ drukowanych ulotek i dokumentow wysytanych

klientkom i klientom.

- Kupujemy materiaty biurowe z surowcéw z recyklingu.
- W niektorych sklepach wykorzystujemy deszczowke do sptukiwania

nieczystosci.

* Pracownicy i Pracowniczki majg mozliwo$é wykupu telefonu i kompute-

ra po okresie uzytkowania, co cieszy sie duzg popularnoscig — co mie-
sigc odkupowanych jest ok. 300 urzadzen.

- Sprzety pozostajgce w firmie sg uzytkowane do konca ich sprawnosci

(np. jako urzadzenia zastepcze lub testowe), w zwigzku z czym do recy-
klingu przekazujemy nieliczne egzemplarze.

GREEN MAGENTA

DAZYMY DO NEUTRALNOSCI KLIMATYCZNEJ

GRI: [3-3 EMISJE] [305-1] [305-2] [305-3] [305-4] [305-5]

Bierzemy wspdtodpowiedzialno$¢ za przeciwdziatanie kryzysowi klimatycz-
nemu, angazujac sie w dziatania Grupy Deutsche Telekom na rzecz catkowi-
tej eliminacji sladu weglowego, czyli emisji CO2 bezposrednio lub posrednio
wigzgcych sie z prowadzong dziatalnoscig. Grupa planuje sprowadzi¢ do
zera bezposrednie i posrednie emisje energetyczne do 2025 r.

Najwazniejsze dziatania na rzecz neutralnosci klimatycznej:

- zakup energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych,

- wymiana samochodow stuzbowych na hybrydowe oraz elektryczne,

- montaz instalacji fotowoltaicznych na stacjach bazowych,

- proekologiczna polityka zakupowa (wiecej w rozdziale Zarzadzanie
zrownowazonym rozwojem).

NEUTRALNOSC
KLIMATYCZNA

GRUPA ZAMIERZA OSIAGNAC
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KUPUJEMY WYLACZNIE ENERGIE ELEKTRYCZNA ZE ZRODEL OD-
NAWIALNYCH

0d 2021 r. catos¢ naszego zapotrzebowania na energie elektryczng zaspo-
kajamy ze zrodet zeroemisyjnych — kupujac tzw. gwarancje pochodzenia.
0d 2023 r. przez 15 lat zuzywany przez nas prad bedzie pochodzit bezpo-
Srednio od producenta. W ramach tzw. umowy wirtualnej sprzedazy energii
elektrycznej (VPPA) firma Greenvolt Power wybudowata dwie farmy wia-
trowe i trzy instalacje fotowoltaiczne, ktore bedg dostarczaé do sieci ener-
gie odpowiadajgca ok. 66% naszego szacowanego rocznego zapotrzebowa-
nia. Zakup zakontraktowanego wolumenu energii w poréwnaniu do zakupu
energii ze zrodet konwencjonalnych pozwoli na unikniecie emisji ok. 145 tys.
ton CO, rocznie.

ROZWIJAMY WEASNE OZE

Juz od 2018 r. instalacje pozyskujgce energie ze stonca wykorzystujemy
m.in. na stacjach na tatrzanskich schroniskach PTTK: na Hali Ornak oraz
w Dolinie Pieciu Stawow. Sg one tak efektywne, ze stacje nie muszg ko-
rzystac z pragdu sieciowego, a zainstalowane baterie umozliwiajg im prace
takze w przypadku awarii.

W 2021r. kolejne panele solarne zostaty zainstalowane w naszych centra-
lach telefonicznych w Lublinie i Rzeszowie oraz na 130 stacjach bazowych
w catym kraju. Przy prawidtowej konfiguracji i wykorzystaniu magazyno-
wania energii taka instalacja jest w stanie pokry¢ nawet 30% sredniego
rocznego zapotrzebowania stacji na energie.

MODERNIZUJEMY NASZA FLOTE POJAZDOW

Auta hybrydowe i elektryczne stanowig juz ponad 80% wszystkich sa-
mochodoéw nalezacych do naszej firmy, a do 2026 r. ich udziat osiggnie
100%. W 2024 roku kolejny raz z rzedu zmniejszyliSmy emisyjnos¢ floty
a Pracownicy i Pracowniczki T-Mobile Polska przejechali stuzbowymi
samochodami elektrycznymi prawie milion kilometréw.

1799

MWh energii elektrycznej
uzyskalismy dzieki

w latach 2018-2024

GREEN MAGENTA

940

ton CO, udato sie dzieki
temu
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NASZ SLAD WEGLOWY

Bezposrednie i posrednie emisje gazow cieplarnianych brutto zwigzane z dziatalnoscig T-Mobile Polska, wyrazone w tonach metrycznych ekwiwalentu =~ ;-=--=---==-===-=---m--mmmommommoom oo oo ooy
CO,, przedstawiaja sig nastgpujaco:

2024 i 2023 i 2022 ¢ 2021 i 2020 i 2019

Bezposrednie emisje gazow cieplar-

. w przeliczeniu na TB danych
nianych (Zakres 1)

1648 1559 : 31856 : 1788 1422 2422
: : : : : przestanych przez sie¢

26w cieplarnianych (Zakres 2), liczone 183 993 144 867 151246 164177 170 032 180 817 emitowalismy w 2024 .

metodga location-based

Posrednie energetyczne emisje ga-
(w2023 r. emitowalismy

Posrednie energetyczne emisje ga- : : : : : : 0,84 kg CO2/TB).
z6w cieplarnianych (Zakres 2), liczone 936 857 1173 1563 62755 189 556 aw2022r.
metodg market-based : : : : : :
1,4 kg CO,/TB).
Pozostate posrednie emisje gazéw g g g g : :
cieplarnianych w taricuchu wartosci ~ : 236947 245995 220480 : 318717 : 387639 390932
(Zakres 3) : : : : : Lo T e

Obliczen dokonano na podstawie GHG Protocol. Wskazniki emisyjnosci pochodzq z wewnetrznego systemu Grupy Deutsche Telekom. Dane dotyczgce Szczegotowe dane na temat Sladu weglowego catej

emisji grupy zostaty zweryfikowane zewnetrznie, wiecej informacji na ten temat znajduje sie w raporcie Grupy. Grupy Deutsche Telekom mozna znalez¢ tutaj.

8) Istotny wzrost raportowanej tqcznej wielkosci emisji w Zakresie 1w poréwnaniu do 2021 r. wynika z uwzglednienia emisji czynni-
kow chtodniczych (R32, R407C, R410A, R417A). Wyniosty one tqcznie 1329 t CO.g, aich Zrodtem byta likwidacji duzego obiektu
technicznego oraz zmiany w systemie klimatyzacji w lokalizacji firmy w Piasecznie. Dla poprzednich lat nie uwzgledniono emisji
czynnikéw chtodzqcych.

*W 2024 roku po raz pierwszy raportowanie objeto rowniez spotke T-Mobile Polska Business Solutions



https://report.telekom.com/cr-report/2024/services/downloads.html
https://firma.t-mobile.pl/o-firmie/rada-nadzorcza
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ZUZYCIE ENERGII

GRI: [3-3 ENERGIA] [302-1] [302-3] [302-4]

Nie tylko kupujemy wytgcznie energie elektryczng ze zrédet odnawial-
nych, ale takze stale dazymy do redukcji zapotrzebowania na wszelkie
rodzaje energii. Przeprowadzamy audyty energetyczne i wprowadzamy
rekomendowane przez audytorow energooszczedne rozwigzania,

takie jak:

- o$wietlenie LED (biura, salony, reklamy),

- pompy ciepta (niektore sklepy),

* oprogramowanie typu energywise w urzadzeniach korporacyjnych,

- zasilanie sprzetu IT w sklepach i salonach w standardzie
HighEfficiency,

- systemy usprawniajgce wytgczanie nieuzywanych obszarow,

- wydajne systemy chtodzenia, np. w 2024 roku wymieniliSmy chillery
w data center,

- wytaczanie reklam w szczytach nocnych.

Intensywnos$¢ zuzycia

) 2024 | 2023 | 2022
energii : :

kWh/ Terabajt 102 : 16 98

Zuzycie energii
w T-Mobile Polska ©

zrodto energii

spalanie gazu ziemnego
spalanie oleju opatowego*

spalanie pozostatych paliw
ciektych

zakup ciepta

zrodta nieodnawialne
tacznie

zakup i produkcja energii
elektrycznej

zrodta odnawialne tacznie

taczne zuzycie energii

2024

Zuzycie
[6J] :

3169 |
255 :

14551 :
5868

23843 :

1042214

1042214 |
1066 057 :

2023

Zuzycie
[6J] :

3019
255 :

14791
5375 |

23440

936 844 :

936844 |
960284 :

2022

Zuzycie
[GJ]

39
255

21696
7 355

29 345

865194

865194
894 539

9) Dane na podstawie bezposrednich pomiaréw oraz faktur. Wskazniki wykorzystane
do przeliczenia energii na jednostke GJ pochodzq z wewnetrznego systemu Grupy
Deutsche Telekom, wiecej informacji na ten temat znajduje sie w raporcie grupy.

GREEN MAGENTA
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OGRANICZAMY ZU ZYCl E SUROWCOW Ograniczamy zuzycie surowcoéw oraz iloéé¢ wytwarzanych odpadéw.
A W tym celu przede wszystkim:

| PRODUKCJE ODPADOW
GRI: [3_3 MATERIALY | SUROWCE] [301_1] [301_2] [301_3] [306_1] [306—2] [306—3] " dZiatamy narzecz ponownego WYkorzyStania UrZdeer’\ elektronicanCh,
[WSKAZNIK WEASNY]  zmniejszamy wykorzystanie papieru i plastiku,

o o S ) _ - uwzgledniamy kryteria Srodowiskowe w polityce zakupowej (wiecej
Chcemy mieé mozliwie jak najmniej negatywny wptyw na $rodowisko na- na ten temat w rozdziale Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem),
turalne. Staramy sie przedtuzac zycie produktow i dgzy¢ do cyrkularnosci. . odpowiednio segregujemy i przekazujemy do recyklingu wartoscio-
Aby oferowac ustugi zgodne z trendami rynkowymi, musimy w przyspie- we surowce,
szonym tempie wycofywac z uzycia niektdre elementy sieci telekomuni- - monitorujemy ilo$é i rodzaje wytwarzanych przez nas odpadéw pod
kacyjnej. Staramy sig jak najlepiej zagospodarowac takie urzadzenia. katem sytuaciji nietypowych,

* przekazujemy dane o odpadach do analizy na poziomie
Grupy Deutsche Telekom,
- edukujemy naszych dostawcdw oraz klientki i klientow.

Nasza polityke w omawianym zakresie wyznaczajg przede wszystkim:
- dokument Gospodarka odpadami w T-Mobile, okreslajacy zasady poste-

JAKO GRUPA powania z odpadami,
A - dokument Postepowanie z odpadami, czyli tabela okreslajgca miejsce
WYZNACZYLISMY SOBIE oStepoy padami, czy a oxresiajaca mie}

wytwarzania i sposéb postepowania z poszczegdlnymi kategoria-
mi odpaddw,

- instrukcja Likwidacja urzadzen i innych materiatow w Centrum Logi-
stycznym T-Mobile Polska S.A.,

* umowy z organizacjami odzysku na odzysk zuzytego sprzetu elek-
trycznego i elektronicznego, baterii oraz opakowan wprowadzonych

. . na rynek,
ZAM KNAC OBIEG URZADZEN - Kodeks Postepowania Kontrahenta, zobowiazujacy naszych dostawcow
m.in. do dziatania w sposob swiadomy Srodowiskowo,
W NASZYM - zapisy w kontraktach z dostawcami, zobowigzujace ich do dziatania

LANCUCHU WARTOéCl odpowiedzialnie i zgodnie z prawem.
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KONKURS DLA SZKOt | PRZEDSZKOLI

Edukujemy i zachecamy do odpowiedzialnego postepowania z nieuzy-
wanymi smartfonami. We wspotpracy z organizacjg odzysku Biosystem

w 2024 r. kontynuowalismy ogdlnopolska akcje edukacyjng w szkotach

i przedszkolach, potgczong z konkursem, w ktorym tym razem wzieto
udziat 301 placéwek. W konkursie ,Zbieraj baterie i telefony” nagradzamy
przedszkola i szkoty, ktére prowadzg zbidrki telefonéw komorkowych, ba-
terii i akumulatorow. Lacznie dzieci zebraty az 2117 kg starych telefondw.

ZNIZKA W ZAMIAN ZA STARY TELEFON

We wszystkich salonach T-Mobile w Polsce dostepne sg pojemniki do re-
cyklingu smartfondw. Za oddanie starego, niefunkcjonalnego urzadzenia
do recyklingu, klienci i klientki T-Mobile dostang 100 ztotych znizki na za-
kup nowego sprzetu. Jezeli urzgdzenie jest funkcjonalne, klienci i klientki
moga odsprzedac¢ nam niepotrzebny telefon, a jego wartos¢ przeznaczy¢
na zakup nowego. Odsprzedane telefony pozostajg w obiegu i po odno-
wieniu moga znalez¢é nowych wtascicieli lub postuzy¢ jako zrédto czesci.
Do procesu wyceny dostepna jest aplikacja diagnostyczna T-Mobile
ODDAJESZ, DOSTAJESZ.

urzadzen odkupiliSmy od klientéw i klientek oraz
zebraliSmy w ramach akcji ekologicznych

wyniost w 2024 r. stosunek liczby wszystkich odkupionych
i zebranych przez nas telefonéw do liczby wszystkich

urzadzen sprzedanych

GREEN MAGENTA

DOKAD TRAFIAJA STARE TELEFONY?

Oddajesz stary telefon do recyklingu w salonach T-Mobile i... co dalej?
Whbrew pozorom to nie koniec jego historii — to dopiero poczatek jego
podrdzy w kierunku zrownowazonego rozwoju. W specjalnej animaciji
przedstawiamy droge telefonu, od specjalnego pojemnika w salonach
T-Mobile do profesjonalnego zaktadu przetwarzania odpaddw.

Zobacz nasz
film na
YouTube

Wiecej informacji na stronie www.t-mobile.pl/eko


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.digitalcare.tmobile&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.digitalcare.tmobile&pli=1
https://youtu.be/Gm7oMw7814Q?feature=shared
http://www.t-mobile.pl/eko
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Zuzyte urzadzenia elektryczne i elektroniczne miaty 46,6% udziatu

:Nykorzystane przez nas surowce i materia- 2024 2023 2022 w tacznej masie wytworzonych przez nas odpadéw. Sukcesywnie mo- Wytworzone przez nas odpady 2024 2023 2022

Y : : : dernizujemy nasze stacje bazowe wyposazajac je w najnowsza techno- podziat masy wytworzonych odpadéw ze wzgledu na ich sktad [t]
logie. Do 2026 r. modernizacjg zostanie objetych 100% stacji bazowych : : :

surowce [t] 3 3 3 T-i/libile Polska. 12 e ) y zuzyte urzadzenia 300 236 216,3

drewno L 902 481: 374 elementy usuniete ze zuzytych urzadzen 0,9 1,8 1,2

materiaty uzyte do pakowania [t] Zuzyte baterie i akumulatory stanowity 23,6% wytworzonych przez nas kabl 0 0 18

apier 398 431 359 odpaddw. Jest to wynikiem wspomnianej wczesniej modernizacji stacji able ’

Pap o - : bazowych i data center. baterie i akumulatory : 152,2: 2809: 89

karton 216 130 172,9 papier i tektura 2,6 0 12,3

tworzywa sztuczne . 146: o66: 76 opakowania z papieru i tektury ' 103: 1218 1489

faczna ilosc zuzytych materiatow . 320,60 2279 253 odpadow stanowit karton opakowania z tworzyw sztucznych L 89 651 129
i surowcow [t] : : : z naszego magazynu w Otta- _

materiaty i surowce pochodzace z recyklingu : : : rzewie, ktéry w 100% trafit do opakowania z drewna 14,5 8,9 24,7
: 156,20 1372  b.d. . . . : : :

[t] : : recyklingu. opakowania wielomateriatowe : 0: 06 15

odsetek materiatow i surowcow pochodza- 49% 60% 0% zmieszane odpady opakowaniowe 54 - -
cych z recyklingu : : . -

stal nierdzewna, zeliwo, stal g 0: 5,7 : 7,0

odpady z tworzyw sztucznych 0 6,7 10,0

odpady nieorganiczne™ 47,5 84 95,3

Torby papierowe sg produkowane na papierze odpady organiczne ™ 0,5 3 )

posiadajgcym certyfikat FSC (Forest Stewardship Council). odpady z budowy i remontéw * P12 - -

catkowita masa wytworzonych przez

, 644 7529 540,7
nas odpadow : :

10) Podziat w oparciu o Rozporzqdzenie Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 r.
w sprawie katalogu odpaddéw (Dz. U. 2020 poz. 10).

masy odpadéw przypadto na odpady nieorganiczne, 11) Odpady sklasyfikowane w rozporzqdzeniu jako 16 03 04 Nieorganiczne odpady inne

. oo .. , , niz wymienione w 16 03 03, 16 03 80
pochodzace m.in. z likwidacji i remontow sklepow oraz 12) Odpady sklasyfikowane w rozporzqdzeniu jako 16 03 05 Organiczne odpady zawie-

redukcji powierzchni biurowej. rajgce substancje niebezpieczne

13) Odpady sklasyfikowane w rozporzgdzeniu jako 17 09 04 Zmieszane odpady z budo-
wy, remontow i demontazu.
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DBAMY O ROZNORODNOSC BIOLOGICZNA

GRI: [3-3 ROZNORODNOSC BIOLOGICZNA] [304-2]

Nasze nowoczesne technologie sa wykorzystywane przez badaczy, by
monitorowac i chronié¢ zagrozone gatunki zwierzat i ich siedliska a my
aktywnie ich w tym wspieramy.

SPRZATANIE SWIATA

W 2024 roku po raz kolejny byliSmy partnerem Podwodnego Sprzatania
Swiata, podczas ktérego az 90 nurkéw zebrato 506 kg $mieci z dna Jezio-
ra Kierskiego, a wolontariusze na lgdzie oczyscili Plaze Parkowg, groma-
dzac 651 kg odpadow. W sumie usunieto 1157 kg $mieci, co jest olbrzy-
mim wktadem w poprawe stanu srodowiska.

Oprécz odpadéw zmieszanych, ktére stanowity najwieksza czes$c (936
kg), zebrano takze 62 kg plastiku i metali oraz 159 kg szkta. Co ciekawe,
zebrano tez 2230 niedopatkow papierosowych i 850 kapsli, co pokazuje
jak powaznym problemem dla przyrody pozostaja odpady drobne.

Na naszym stoisku promowaliSmy idee gospodarki obiegu zamkniete-
go. Uczestnicy mogli dowiedzie¢ sie wiecej o recyklingu telefonéw oraz
zamieni¢ stary smartfon na roslinke. Dla najmtodszych przygotowaliSmy
gry i zabawy edukacyjne, by inspirowac kolejne pokolenia do dbania

o Srodowisko.

LABORATORIUM INTERNETU RZECZY

Dzieki naszej wspodtpracy ze Szkotg Gtdwna Gospodarstwa Wiejskiego na
terenie Lesnego Zaktadu Doswiadczalnego w Rogowie w wojewodztwie
tédzkim powstato Laboratorium Internetu Rzeczy. W Laboratorium moni-
torowane sg parametry klimatyczne gleby i podtozy organicznych w upra-
wach rolnych, ogrodniczych, leSnych, na terenach zielonych, w sadach

i w uprawach pod ostonami. Mozliwe jest zdalne zarzadzanie nawadnia-
niem, nawozeniem, wentylacja oraz sterowanie zaluzjami. Monitorowa-

ne sa rdowniez parametry klimatyczne w pasiekach pszczelich, stezenia

gazow w budynkach gospodarskich, stezenia azotanow, natlenienia oraz
metnienia wod gruntowych.

Platforma do wizualizacji wynikéw pomiarowych umozliwia petng analize
nawet najbardziej precyzyjnych parametréw. Ten inteligentny, komplek-
sowy system umozliwia prowadzenie zaawansowanych badan, ktérych
wyniki majg wptyw na innowacyjnos¢ i postep w rolnictwie, ochrone
gatunkow i ekosystemow.

MONITOROWANIE MIGRACJI GATUNKOW CHRONIONYCH

Od lat aktywnie wspieramy dziatania na rzecz ochrony gatunkow, zapew-
niajagc tgcznosé dla loggerow umozliwiajgcych sledzenie i analize zycia
zwierzagt. Nowoczesne technologie zbierania i przesytu danych pozwalajg
na Sledzenie pozycji m.in. ortéw bielikdw i bocianéw czarnych. Trasy lotéw
mozna $ledzi¢ online, a zebrane dane dotyczgce ich migracji sg wykorzy-
stywane do celdow naukowych. Znajomos¢ miejsc postojowych i tras mi-
gracji umozliwia lepszg ochrone tych gatunkow i identyfikacje zagrozen.

EKOSYSTEM ODRY BEZPIECZNY DZIEKI TECHNOLOGII

We wspotpracy z Miastem Wroctaw zwodowaliSmy bojke analityczng
monitorujgca stan wody w Odrze i umozliwiajgca wykrywanie ewentual-
nych zagrozen juz na wczesnych etapach. Urzagdzenie za posrednictwem
towarzyszacej mu aplikacji na biezaco dostarcza informac;ji o wskaznikach,
takich jak: koncentracja zawiesiny, tlen rozpuszczony, temperatura, pH oraz
przewodnosé. Na podstawie tych danych badacze i dziatacze srodowiskowi
moga szybko reagowac na zagrozenia oraz podejmowac decyzje dotyczace
odbudowywania ekosystemu rzeki.

TECHNOLOGIA

W SLUZBIE NAUKI

GREEN MAGENTA
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W SERCU
NAszeJ siecisA LUDZIE

M A G E N T A

Mamy swiadomos¢ odpowiedzialnosci jaka taczy sie z dostarczaniem
ustug umozliwiajgcych komunikowanie sie i konsekwencji wynikaja-
cych z cyfrowego wykluczenia.
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PELNA DOSTEPNOSC DLA WSZYSTKICH

Priorytetem naszych dziatan antydyskryminacyjnych jest dgzenie do
catkowitej likwidacji barier w korzystaniu z naszych ustug przez osoby
z niepetnosprawnosciami.

Osoby niestyszagce moga potaczyc sie z ttumaczem jezyka migowego we

wszystkich punktach sprzedazy T-Mobile lub skorzystac ze wsparcia ttu-

macza jezyka migowego na stronie www.t-mobile.pl/c/migam, by poroz-
mawiac z pracownikiem lub pracowniczkg infolinii.

Udostepniamy wszelkie dokumenty w wersjach dostosowanych do po-
trzeb 0s6b niedowidzacych i niewidomych. Kazdy nasz klient lub klientka
moze zgtosic¢ cheé otrzymania duplikatow dokumentéw wydrukowanych
przy uzyciu powigkszonej czcionki lub przygotowanych z wykorzystaniem
alfabetu Braille’a.

Staramy sie dostosowac nasze punkty sprzedazy do obstugi osob o ogra-
niczonej mobilnosci. WprowadziliSmy w punktach sprzedazy oznaczenia
stanowisk przystosowanych do obstugi 0sob z niepetnosprawnosciami.
Oferujemy takze telefony z udogodnieniami dla 0s6b z niepetnosprawno-
Sciami oraz wsparcie Pracowniczki lub Pracownika w ich konfiguraciji.

Wiecej informaciji na stronie
www.t-mobile.pl/dostepnosc

GOOD MAGENTA



http://www.t-mobile.pl/c/migam
http://www.t-mobile.pl/dostepnosc
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NASZE INICJATYWY SPOLECZNE

Wierzymy, ze sita firmy to nie tylko technologie, ale przede wszystkim
ludzie i relacje. Dlatego angazujemy sie w projekty, ktdre realnie wspierajg
wtgczenie cyfrowe, budowanie zdrowej i odpowiedzialnej kultury online
oraz dialog miedzypokoleniowy. Sie¢ powinna by¢ miejscem bezpiecznym
i przyjaznym dla kazdego.

PONAD

1.5 MILIONA

0SOB BEZPOSREDNIO
DOSWIADCZYLO
POZYTYWNEGO g

WPLYWU NASZYCH

DZIALAN
SPOLECZNYCH.

GOOD MAGENTA

~ -
~ -
__________

SIEC POKOLEN

Projekt Sie¢ Pokolen to inicjatywa T-Mobile, ktérej celem jest tgczenie
ludzi poprzez technologie i wspieranie ich w cyfrowym swiecie — nieza-
leznie od wieku. W 2024 roku program objat zaréwno szkolenia online, jak
i stacjonarne warsztaty w Magenta Experience Center, gdzie uczestnicy
moga w przyjaznej atmosferze uczy¢ sie obstugi smartfonéw, laptopdw

i aplikacji — bez stresu i we wtasnym tempie.

Dodatkowo T-Mobile kontynuuje program ,,8 dla seniora”, oferujgc spe-
cjalng infolinie (numer 8 w IVR), z ktérej w 2024 roku skorzystato az 97
tysiecy osdb. Certyfikat OK SENIOR® potwierdza, ze rozwigzanie to jest
dostosowane do potrzeb starszych klientéw, a doradcy zapewniajg wspar-
cie w zakresie technologii, ustug i ptatnosci.

https://siecpokolen.pl/


https://siecpokolen.pl/  
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#HEJTOUTLOVEIN

Hejt to forma przemocy, a tech-
R nologia moze, i powinna, by¢
\ narzgdziem realnego wsparcia.
\ Dlatego w lutym 2024 roku,
wspolnie z Fundacjg SEXEDPL,
zrealizowalismy drugg odsto-
ne kampanii #HejtOutLoveln,
E ktorej celem byto przeciwdzia-
tanie przemocy w sieci oraz
promowanie empatii i pozytyw-
nych postaw online. Wierzymy,
ze razem mozemy zmniejsza¢ moc

- - hejtu w internecie i dostarczac realne

~~~~~~
______

narzedzia do radzenia sobie z nim.

W ramach partnerstwa zostaliSmy partnerem technologicz-
nym Antyprzemocowej Linii Pomocy, zapewniajgc wsparcie
osobom doswiadczajacym przemocy — réwniez tej cyfro-
wej. Kampania miata silny wymiar edukacyjny i spotecz-

ny — stworzyliSmy tresci, ktore trafity do mtodych ludzi na
TikToku, zachecajgc ich do dzielenia sie dobrem i reagowania
na hejt. Materiaty kampanii osiggnety ponad 20 milionéw
wyswietlen, a challenge #HejtOutLoveln stat sie przestrze-
nig do rozmowy o tym, jak wspieraé innych w sieci.

Wiecej informacji na stronie
https://sexed.pl/projects/dzien-bezpiecznego-
internetu-dolacz-do-akcji-hejtoutlovein/

GOOD MAGENTA

PEWNI W SIECI LTt

W cyfrowym Swiecie pewnosé .
i Swiadomos¢ to klucz do /
bezpieczenstwa. Dlatego /
w pazdzierniku 2024 roku
ruszyta trzecia edycja
kampanii edukacyjnej
»Pewniw Sieci”, tym razem
w howej, serialowej od- \
stonie — ,,Tato, seeerio?!”. \
W szeéciu krétkich odcin-

kach, publikowanych co ty- p
dzien na stronie kampanii i ka- e o
nale YouTube T-Mobile, pokazujemy
codzienne sytuacje zwigzane z cyber-
bezpieczenstwem — od ochrony prywatnosci, przez higiene
cyfrowa, po krytyczne myslenie i uwaznos¢ na oszustwa.

~~

- -~

~~~~~~
______

W rolach gtéwnych wystapili Jan Wieczorkowski i Nata-

lia Wolska jako ojciec i cdrka, ktorzy wspolnie uczg sie, jak
bezpiecznie poruszac sie po cyfrowym swiecie. Kampania,
realizowana w ramach Europejskiego Miesigca Cyberbezpie-
czenstwa, ma na celu nie tylko edukacje, ale tez budowanie
dobrych nawykow i czujnosci w internecie — w sposob przy-
stepny, lekki i angazujgcy.

Wszystkie materiaty edukacyjne, powstate w ramach dwéch
edycji projektu, mozna znalez¢ na stronie pewniwsieci.pl



https://sexed.pl/projects/dzien-bezpiecznego-internetu-dolacz-do-akcji-hejtoutlovein/ 
https://sexed.pl/projects/dzien-bezpiecznego-internetu-dolacz-do-akcji-hejtoutlovein/ 
https://pewniwsieci.pl/
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POMAGAMY | WSPIERAMY

Jestesmy tam, gdzie dziejg sie wazne sprawy — blisko ludzi i ich co-
dziennych wyzwan. W sytuacjach kryzysowych reagujemy natychmiast,
dostarczajgc realne wsparcie spotecznosciom, ktdre tego potrzebuja.

WSPARCIE PODCZAS POWODZI

We wrzesniu 2024 roku, w odpowiedzi na dramatyczne skutki powodzi
w potudniowej Polsce, T-Mobile uruchomito szereg dziatan pomoco-
wych, by wesprzeé poszkodowane spotecznosci.

PrzekazalisSmy 1 milion ztotych na rzecz powodzian, wspierajgc dziatania
Polskiego Czerwonego Krzyza, Caritas Polska oraz Polskiej Akcji Huma-
nitarnej. Srodki te zostaty przeznaczone na pomoc dorazna, odbudowe

i wsparcie psychologiczne dla osob dotknietych zywiotem.

Rownolegle, by zapewnic tagcznosé w najbardziej potrzebujacych regio-
nach, uruchomiliSmy mobilng stacje bazowa w Brzegu, przywracajac
dostep do sieci tam, gdzie infrastruktura zostata zniszczona. Dodatko-
WO, zniesione zostaty limity transmisji danych dla klientéw z obszaréw
objetych powodzig, by mogli bez przeszkod kontaktowac sie z bliskimi

i stuzbami ratunkowymi.

Nasze dziatania miaty jeden cel: by¢ blisko

ludzi w trudnych momentach i wykorzy- .

sta¢ technologie do niesienia realnej

pomocy.

S~

~~~~~

- S~

~~~~~~

GOOD MAGENTA

SZLACHETNA PACZKA

W 2024 roku wspolnie ze Szlachetng Paczka rozpoczeli$my druga edy-
cje akcji ,Stare Telefony Dziataja Cuda”, w ktdrej niepotrzebne juz urzg-
dzenia zyskuja drugie zycie, jednoczesnie przektadajac sie na wsparcie
dla Szlachetniej Paczki. W zaleznosci od liczby zebranych telefondw,
przekazemy na ten cel nawet do 1000 000 ztotych. Kampanie promo-
wat wyjatkowy utwor z udziatem Matgorzaty Walewskiej i Pezeta.

W ramach Weekendu Cuddw nasi wolontariusze i wolontariuszki rozwozili
magentowe paczki do 65 rodzin w catej Polsce, w tym takze tych, ktére
ucierpiaty w wyniku powodzi. Na ten cel przeznaczylismy 325 000 zt, czyli
po 5 000 zt na kazdg paczke. Wiele zespotéw dotozyto do nich rowniez
swoje cegietki.

To jednak nie wszystko. Podczas $wigtecznego wydarzenia Magenta
Moments Pracownicy mogli wesprzeé wspolny cel charytatywny. Dzieki

ich zaangazowaniu zebraliSmy ponad 50 000 zt, a Zarzad potroit te kwote.
W efekcie az 155 025 zt trafito do domu dziecka w Ktodzku.
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WOMEN IN TECH

Jako Gtowny Partner konferencji Women in Tech Summit 2024 bylismy
obecni z silng reprezentacjg T-Mobile. Przez dwa dni dzielilismy sie wiedza,
inspirowalismy i pokazywali$my, jak technologia wspiera rozwéj, réznorod-
nosc¢ i przysztosé.

ALL INCLUSIVE FILM FESTIWAL

ByliSmy gtéwnym partnerem drugiej edyc;ji All Inclusive Film Festival

w Jastarni. Festiwal poswiecony byt wspieraniu gtosow osob wykluczo-
nych. Poza seansami filmowymi w czasie festiwalu miaty miejsce warsz-
taty, dyskusje o wtaczajgcym jezyku oraz wystepy artystow.

GLOBAL MENTORING WALK

Juz po raz drugi dotaczyliSmy do inicjatywy Global Mentoring Walk, orga-
nizowanej przez Vital Voices Poland - spaceru, ktory tgczy doswiadczone
liderki i liderow z utalentowanymi kobietami na poczatku ich zawodowe;j
drogi. To inspirujace spotkanie to nie tylko wymiana doswiadczen, ale tez
realne wsparcie w budowaniu kobiecego przywoddztwa i tworzeniu trwa-
tych relacji, ktdre pomagaja rozwijac skrzydta.

GOOD MAGENTA
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Nasza kultura organizacyjna
opiera sie na szacunku dla prawa,
etycznym postepowaniu

i odpowiedzialnosci osobiste;
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W CODE OF CONDUCT ZDEFINIOWANE ZOSTALO WEASCIWE
POSTEPOWANIE W PIECIU OBSZARACH:

NASZE WARTOSCI

Sukces biznesowy nie jest dla nas wazniejszy niz poszanowanie przepisow

oraz regut wspétzycia spotecznego, dlatego sposobom dazenia do celow
poswiecamy nie mniej uwagi niz osigganym rezultatom. Ramy temu po-
dejsciu nadaje wspdlny dla catej Grupy Deutsche Telekom Code of Con-
duct, w ktérym wprost zapisano, ze wszyscy Pracownicy i Pracowniczki
organizacji muszg przestrzegaé prawa i postepowac uczciwie — jest to
zarowno cel wewnetrzny Grupy, jak i jej zobowigzanie wobec interesariu-
szek i interesariuszy.

Kodeks podsumowuje wartosci, ktérymi kieruje sie firma i okresla, jakich
zachowan oczekuje ona od swojego zespotu. W uzasadnionych przypad-
kach opisane w nim reguty uszczegétowiono w wewnetrznych politykach
i procedurach.

Zasad wyznaczonych przez Code of Conduct zobowigzani sg prze-

strzegac:

- cztonkowie i cztonkinie Zarzadu, dyrektorki i dyrektorzy,
menedzerowie i menedzerki oraz wszystkie Pracow-
niczki i Pracownicy Grupy Deutsche Telekom na
catym Swiecie,

- 0soby wykonujace dla Grupy zadania
w charakterze Wspétpracownikow
i Wspotpracowniczek
(np. na podstawie uméw
cywilnych),

- dostawcy Grupy.

tAD KORPORACYJNY

Przestrzegamy wszystkich regulacji prawnych dotyczacych
zarzadzania i nadzoru nad firmg oraz powszechnie uznawa-
nych miedzynarodowych standardow dotyczacych odpowie-
dzialnego tadu korporacyjnego.

RELACJE W BIZNESIE

Zaufanie i uczciwo$¢é w decyzjach
biznesowych to niezbedne elementy
relacji miedzy nami i partnerami biz-
nesowymi. Prywatne interesy i 0so-
bisty zysk Pracownikéw i Pracowni-
czek firmy nie majg i nie moga mieé
zadnego wptywu na podejmowane
decyzje biznesowe.

ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOM INTERESOW
Oczekujemy, ze osobiste interesy Pracowniczek i Pra-
cownikéw nie beda kolidowag z interesami firmy.

UZYWANIE WEASNOSCI FIRMY DO CELOW
PRYWATNYCH

Korzystanie z wtasnosci firmy w celach prywatnych
jest dopuszczalne jedynie w przypadku, gdy wynika
to zumow poszczegdlnych Pracownikéw/Pracowni-
czek, umow zbiorowych lub regulacji wewnetrznych,
albo gdy jest to ogdlnie przyjety sposob postepowa-
nia w danej spotce.

POSTEPOWANIE Z INFORMACJAMI

Ktadziemy szczegodlny nacisk na zachowanie bezpie-
czenstwa danych — kwestia ta ma bowiem istotny
wptyw na sukces handlowy oraz wizerunek firmy

w oczach opinii publicznej.

Code of Conduct jest dostepny tutaj.

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE 5



https://www.t-mobile.pl/c/binaries/content/assets/firma-pdf/html/responsibility/bestpractices/code-of-conduct.pdf
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CHRONIMY DANE OSOBOWE KLIENTEK
| KLIENTOW

GRI: [3-3 PRYWATNOSC KLIENTEK | KLIENTOW] [418-1]

Bezpieczenstwo informacji i danych osobowych naszych klientow i klien-
tek jest dla nas priorytetem. T-Mobile Polska S.A., jako jeden z najdtu-

zej dziatajgcych podmiotow na rynku telekomunikacyjnym w Polsce,
postrzega dbatos¢ o wysokg jakos¢ ustug, bezpieczenstwo informaciji

i ciggtosc¢ dziatania jako klucz do realizacji swoich celéw biznesowych.
Dlatego nieustannie doktadamy wszelkich staran, aby nasze rozwigzania
odpowiadaty najwyzszym standardom bezpieczenstwa, a przetwarzanie
danych osobowych odbywato sie zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych, w tym Ogélnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Oso-
bowych (RODO).

Mamy swiadomos¢, ze odpowiedzialne postepowanie z danymi osobowy-
mi to nasz obowiazek, wynikajacy nie tylko z przepiséw, ale rowniez z za-
ufania, ktérym obdarzyty nas klientki i klienci. Nasze zobowigzania w tym
zakresie okreslaja:

- Wiazace Reguty Korporacyjne dotyczace Prywatnosci (BCRP) — defi-
niujgce minimalny poziom standardu ochrony danych osobowych dla
wszystkich podmiotéw z Grupy Deutsche Telekom.

* Polityka Ochrony Danych Osobowych — opisujgca aktualne wymagania
procesu ochrony danych osobowych oraz zakresy odpowiedzialnosci
w oparciu o postanowienia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679.

- Polityka Wymagania bezpieczenstwa informacji i ochrony danych -
majaca na celu zapewnienie, ze dane osobowe klientdw, dane objete
tajemnica telekomunikacyjng oraz informacje podlegajace ochronie
zostang odpowiednio zaklasyfikowane i objete ochrona.

- Polityka Grupy Zarzadzanie Ryzykiem — opisujaca istotne zasady zarzg-
dzania ryzykiem w Deutsche Telekom AG i zawierajgca jednolite wytyczne
dotyczace zarzadzania ryzykiem w poszczegélnych jednostkach Grupy.

* Procedury i instrukcje wewnetrzne T-Mobile Polska — dotyczgce prze-
twarzania danych osobowych.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji funkcjonujacy w T-Mo-
bile Polska zostat w 2024 roku ponownie potwierdzony certyfikatem
zgodnosci ISO 27001:2022, obejmujacym wszystkie procesy w organizac;ji.
Dodatkowo, w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wdrozyliSmy
zabezpieczenia zgodne ze standardami ISO 27017 (Bezpieczenstwo Ustug
w Chmurze) oraz ISO 27018 (Ochrona Danych Osobowych w Chmurze).

Stale analizujemy potencjalne ryzyka i wdrazamy niezbedne procedury,
by zapewni¢ odpowiednie bezpieczenstwo danych na kazdym etapie
tworzenia oraz istnienia technologii obejmujgcych ich przetwarzanie
(zgodnie z zasadami privacy by design oraz privacy by default).
Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne uwzglednia-

jace charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania

oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb

fizycznych. Monitorujemy procesy przetwarza-

nia danych, prowadzimy regularne audyty

zgodnosci, szkolimy naszg kadre i cyklicz-

nie przypominamy im o zachowaniu

najwyzszych standardow bezpie-

czenstwa danych.

Dziatania sprzeczne z wewnetrz-
nymi procedurami lub przepisa-
mi, ktore zagrazaja bezpieczen-
stwu danych osobowych naszych
klientow i klientek lub danych
teleinformatycznych, podlegaja
Procedurze Postepowania z Nad-
uzyciami w Realizacji Procesow
Obstugi Klienta. W przypadku
naruszen ze strony Pracownikdw,
wdrazane sg dziatania dyscyplinu-

jace oraz przypomnienie o konsekwencjach prawnych i organizacyjnych.
Kazdy przypadek jest indywidualnie analizowany i dokumentowany w re-
jestrze naruszen.

Zobowigzujemy naszych partneréw biznesowych
i dostawcow do przestrzegania Kodeksu Kontrahenta,
uwzgledniajacego aspekty ochrony danych osobowych.
Szczegdlng uwage przyktadamy do wspotpracy
z firmami kurierskimi - przeprowadzamy audyty
zgodnosci, organizujemy spotkania
informacyjne i stosujemy kary umowne
w przypadku naruszen.

Regularnie badamy poziom satysfakciji klientek
i klientdw za pomoca ankiet oraz reagujemy na
zgtoszenia wymagajace indywidualnego podejscia.
Utrzymujemy systemy certyfikacji ISO i prowadzimy
dziatania edukacyjne w$réd Pracownikow.

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE 5


https://firma.t-mobile.pl/kodeks-postepowania-kontrahenta/story.html
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MONITORUJEMY BEZPIECZENSTWO DANYCH
NASZYCH KLIENTEK | KLIENTOW

W 2024 roku nie odnotowalismy uzasadnionych skarg dotyczacych
naruszenia prywatnosci ztozonych przez podmioty zewnetrzne. Nie odno-
towali$my réwniez skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci ze strony
organdw regulacyjnych.

Liczba zidentyfikowanych jako znaczgce incydentow wyciekow, kra-
dziezy lub utraty danych klienta

2024 | 2023 | 2022

Liczba zidentyfikowanych jako zna- : :
czagce incydentow wyciekéw, kradzie- : 259 1 206 i 242
2y lub utraty danych klienta : : :

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE 5
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ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM
ROZWOJEM

GRI: [2-12] [2-13] [2-16] [2-17] [2-18] [2-23] [2-24]

Dziatalnoscig T-Mobile Polska kieruje Zarzad, ktory wytycza firmie cele,
réwniez w sferze zréwnowazonego rozwoju, a nastepnie koordynuje i eg-
zekwuje ich realizacje.

Za wyniki osiggane przez spotke w obszarze ESG odpowiada Prezes
Zarzadu. Operacyjne zarzadzanie tg dziedzing jest zadaniem zespotu ds.
ESG, ktorego przedstawiciele i przedstawicielki regularnie spotykaja sie
z najwyzszymi wtadzami organizacji, by informowac je o najwazniejszych
sposrdd prowadzonych projektow.

Kwestiami kryzysowymi o krytycznym znaczeniu zarzagdza Sztab Kryzy-
sowy. Tworzg go reprezentantki i reprezentanci najwazniejszych obsza-
row w firmie, m.in. komunikacji, zgodnosci z przepisami i regulacjami
(compliance) oraz bezpieczenstwa. Dla danej kwestii sztab opracowuje
strategie dziatania i spdjng z nig strategie komunikacji z interesariuszka-
mi i interesariuszami, a nastepnie przedstawia jg Prezesowi lub catemu
Zarzadowi. Komunikacja w pozostatych kwestiach kryzysowych zarza-
dza zesp6t ds. komunikaciji, ktérego wazniejsze decyzje sg zatwierdzane
przez Prezesa.

Rada Nadzorcza spétki sprawuje piecze nad jej funkcjonowaniem takze
w zakresie zrownowazonego rozwoju. Aby skuteczniej realizowaé funkcje
nadzoru, Rada powotata:

- Komitet ds. Audytu,

- Komitet ds. Wynagrodzen,

- Komitet Ryzyka.

Zobowigzania firmy dotyczace odpowiedzialnego postepowania, w tym

przeprowadzania proceséw nalezytej starannosci (due diligence), posza-

nowania praw cztowieka i stosowania zasady szczegolnej ostroznosci, sg za-

pisane w dwoch regulacjach wewnetrznych, zatwierdzonych przez Zarzad:

- Code of Conduct, szerzej opisanym w rozdziale Nasze wartosci,

- Kodeksie Postepowania Kontrahenta (zob. rozdziat Polityka wobec dostaw-
cow, gdzie opisano takze role kryteriéw ESG w procesach zakupowych).

ELIMINACJA/MINIMALIZACJA RYZYK
ESG ODBYWA SIE W OPARCIU O JEDNOLITA
DLA CALEJ GRUPY DEUTSCHE TELEKOM

POLITYKE
ZARZADZANIA
RYZYKIEM.

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE 5
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Do wspomnianych zobowigzan odwotujemy sie ponadto w wielu we-
whnetrznych politykach i procedurach. W celu poszerzania wiedzy naich
temat prowadzone sg kampanie komunikacyjne oraz szkolenia (w tym
rowniez w ramach onboardingu nowych Pracownikow i Pracowniczek oraz
Wspotpracownikow i Wspotpracowniczek). W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci zawsze istnieje mozliwos¢ skonsultowania sie z Departamen-
tem Zarzadzania ZgodnosScig, ktory prowadzi nadzo6r nad realizacjg zobo-
wigzan ze sfery odpowiedzialnosci oraz animuje akcje uswiadamiajace.
Wewnetrzny kanat sygnalizowania potencjalnych naduzy¢ Tell me! umoz-
liwia dokonywanie zgtoszen takze w sposdb anonimowy. Weryfikacja,

czy obowigzujgce zasady sa przestrzegane, odbywa sie na biezgco, m.in.
poprzez prowadzenie postepowan wyjasniajgcych.

JAKOSC ZARZADZANIA

W naszej codziennej dziatalnosci priorytety stanowia: zwiekszanie sa-
tysfakciji klientow i klientek, zapewnianie bezpieczenstwa informaciji,
minimalizacja wptywu na srodowisko oraz wprowadzanie najwyzszych
standardéw BHP. W spetnianiu ustalonych kryteridw pomaga nam funk-
cjonowanie w oparciu o uznane miedzynarodowe normy.

Najwyzsze standardy zarzadzania firmg potwierdzajg m.in. posiadane
przez nas certyfikaty zgodnosci z normami ISO:

- 1SO 9001:2015 (system zarzadzania jakoscia),

- 1S0 14001:2015 (system zarzadzania wptywem na $rodowisko),

- 1SO 22301:2019 (system zapewniania ciggtosci dziatania),

- IS0 27001:2013 (system zapewniania bezpieczenstwa informacji),

- 1SO 37001:2016 (system zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi),

- 1SO 45001:2018 (system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy).

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE 5
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WYJASNIANIE WATPLIWOSCI | ZGLASZANIE
NIEPRAWIDLOWOSCI

GRI: [2-26]

Stale zwiekszamy Swiadomosc¢ naszych Pracowniczek i Pracownikéw
w zakresie tego, jak postepowac zgodnie z przepisami i wewnatrzfirmo-
wymi zasadami. Stuzg temu przede wszystkim:

- uwzglednianie tej tematyki w obowigzkowych szkoleniach (wstepnych dla
kazdego Pracownika, tematycznych oraz adresowanych do Pracownikow
i Pracowniczek poszczegodlnych obszaréw — np. Sprzedazy B2B/ B2C), jak
rowniez w cyklicznych komunikatach Zarzadu do wszystkich Pracownikow;

- odpowiadanie przez Departament Zarzagdzania Zgodnosciag na wszelkie
pytania Pracownikow i Pracowniczek oraz Wspotpracowniczek i Wspotpra-
cownikow odnosnie do obowigzujgcych w firmie regulacji oraz ich wyktadni;

- funkcjonowaniu wewnetrznego portalu doradczego Compliance Desk,
za posrednictwem ktérego kazdy zatrudniony i zatrudniona (a takze
Wspotpracownik badz Wspotpracowniczka) ma mozliwo$é zadawania
pytan w przypadku braku pewnosci, jak powinno sie postgpi¢ w konkret-
nym przypadku;

- szkolenia wewnetrzne typu e-learning dostepne dla wszystkich Pracow-
niczek i Pracownikow;

- szkolenia obszarowe identyfikujgce wyzwania i mozliwe scenariusze
naduzy¢ w poszczegolnych grupach biznesowych.

W 2024 . 100%

Wszyscy Pracownicy i Pracowniczki, part-
nerzy biznesowi, klientki i klienci oraz inne
osoby chcace zgtosic¢ potencjalne naruszenia
wewnetrznych regulacji T-Mobile Polska lub
przepiséw prawa, moga to zrobi¢ za pomoca
systemu Tell me! Dzieki specjalnym rozwia-
zaniom technicznym chroni on anonimowos¢
sygnalizujgcych incydenty, o ile nie zostang
wprowadzone do niego informacje pozwalajgce
na bezposrednig identyfikacje osoby opisujacej
problem. Kazde zgtoszenie jest przez nas sta-
rannie sprawdzane, a nastepnie podejmowane
sg odpowiednie dziatania.

nowo przyjetych osob zostato przeszkolonych
z zakresu zarzadzania zgodnoscia w relacjach
biznesowych lub w ramach funkcjonowania

W organizacji

Zgtoszen mozna dokonywa¢ pod tym adresem.

odpowiedzi udzielono
za posrednictwem
Compliance Desk

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE 5
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ZAPO Bl EGAN IE KO RU PCJ | Potencjalne przypadki korupcji lub konfliktu interesow sg starannie ba- W obowigzkowych szkoleniach z obowigzujgcych w firmie zasad etycz-
dane, a jesli podejrzenia sie potwierdzg — wobec winnych wyciggane sg nych oraz polityk i procedur antykorupcyjnych biorg udziat:

GRI: [3-3 ZAPOBIEGANIE KORUPCJI] [2-15] [2-26] [2-27] [205-2] [205-3] adekwatne konsekwencje stuzbowe. Nastepnie Departament Zarzadzania - nowi Pracownicy i Pracowniczki — w ramach onboardingu,
Zgodnoscig formutuje raport z rekomendacjami majgcymi na celu popra- - osoby zatrudnione na umowe o prace oraz osoby wspoétpracujgce na

Przeciwdziataniu wszelkim mozliwym naduzyciom o charakterze korup- we procesow. podstawie innych typow umoéw — minimum raz na dwa lata,

cyjnym stuzg w T-Mobile Polska przede wszystkim: » cztonkinie i cztonkowie Zarzadu oraz menedzerowie i menedzerki.

* monitorowanie przestrzegania Code of Conduct;
- realizowanie wewnetrznej polityki w zakresie zapobiegania korupcji
i konfliktom intereséw oraz polityk w zakresie przyjmowania i wreczania

prezentdw, przyznawania darowizn, sponsoringu, wspotpracy z konsultan- Przed zawarciem umdw z osobami powotywanymi
tami i konsultantkami; na najwyzsze stanowiska menedzerskie analizowana
- weryfikowanie wiarygodnos$ci partneréw biznesowych firmy (proces inte- jest mozliwo$¢ wystapienia konfliktu intereséw i w

grity check) oraz stosowanie w umowach z nimi klauzul antykorupcyjnych
(100% partneréw biznesowych podpisato klauzule antykorupcyjna);
- oferowanie partnerom biznesowym mozliwosci przeprowadzenia szko-

razie potrzeby podejmowane sg czynnosci majgce
wyeliminowac to ryzyko. Co wiecej szkolenie on-

lers w zakresie zapobiegania korupciji; boardingowe dla nowych Pracownikdw i Pracowni-
* prowadzenie postepowan wyjasniajacych i konsultacji czek oraz Wspétpracownikow i Wspotpracowniczek
- zarzadzanie ryzykami zwigzanymi m. in. z praniem brudnych uswiadamia im, z jakimi sytuacjami moze ’taczyé sie

pieniedzy oraz finansowaniem terroryzmu;

- poddawanie Pracowniczek i Pracownikéw obowigzkowym
szkoleniom antykorupcyjnym,

* organizacja kampanii informacyjnych i uswiadamiajacych.

ryzyko konfliktu intereséw i jak je minimalizowac.

naszych Pracowniczek i Pracownikdw oraz przypadkdow korupciji
cztonkow i cztonkin Zarzadu w 2023 r. miato w T-Mobile Polska
ukonczone szkolenia z przeciwdziatania korupcji w 2024 r.

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE 5
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POLITYKA WOBEC DOSTAWCOW

GRI: [3-3 ZAKUPY OD LOKALNYCH DOSTAWCOW]

Od partneréw biznesowych oczekujemy stosowania sie do takich samych
regut, jakie obowigzujg w naszej spotce, a Departament Zarzadzania Zgod-
noscig oferuje im mozliwos¢ przeprowadzenia odpowiednich szkolen.

We wszystkich umowach z dostawcami stosujemy zapisy dotyczgce
ochrony srodowiska, przeciwdziatania korupcji oraz przestrzegania zasad
etyki. W relacjach z nimi dziatamy zgodnie z standardami, okreslonymi

w Globalnej Polityce Zakupowej Grupy Deutsche Telekom. Jednocze-
$nie jako cztonek Grupy bierzemy udziat w ocenie dostawcdéw na pozio-
mie globalnym.

Szczegoblne znacznie dla ksztattowania stosunkdw z dostawcami ma
Kodeks Postepowania Kontrahenta, zgodnie z ktérym wszyscy nasi part-
nerzy biznesowi majg obowigzek m.in.:

- respektowania i upowszechniania przyjetych przez spotecznos¢ miedzy-
narodowg praw cztowieka, w szczegdlnosci zapisanych w Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka oraz Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu
i praw cztowieka,

- bezwzglednego przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepiséw
prawa pracy oraz standarddw i konwencji opracowanych przez Miedzy-
narodowg Organizacje Pracy, w tym w zakresie zapewniania adekwat-
nego wynagrodzenia, bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy,
wolnosci zrzeszania sig i prawa do negocjacji zbiorowych.

Wymagamy tez od partneréw ograniczania negatywnego wptywu na
Srodowisko i stosowania uczciwych praktyk biznesowych w tancu-
chach dostaw.

: Wyznawane przez nas wartosci etyczne i dotyczace i
. praw cztowieka sg wymieniane nie tylko w umowach z dostawcami, |
: ale takze z klientami biznesowymi.

Mobilizujemy
naszych partnerow do
pozytywnej zmiany

By przyblizy¢ partnerom te kwestie i zachecic
ich do jak najbardziej zrwnowazonego
prowadzenia biznesu, przygotowalismy szkolenie
online z zakresu ESG, obejmujgce zasady zawarte
w Kodeksie Postepowania Kontrahenta,
dostepne tutaj.

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE 5
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ZROWNOWAZONE ZAKUPY

W procesie wyboru dostawcow, dla transakcji o wartosci przekraczaja-
cej zdefiniowany przez firme limit, 20% punktéw mozliwych do zdobycia
przypada na kryteria ESG, przy czym prowadzacy lub prowadzaca poste-
powanie moze te pule podzieli¢ na dwie czesci:

- realizacja celow klimatycznych (raportowanie i ograniczanie emisji 002)
— minimum 10%,

- inne kryteria powigzane z realizacjg strategii ESG T-Mobile Polska (np.
obnizona energochtonnos$¢ oferowanego produktu, procentowy udziat
materiatdéw z odzysku w produkcie lub gwarantowana mozliwos¢ jego
dalszego wykorzystania po utylizacji) — maksimum 10%.

ZAKUPY OD POLSKICH DOSTAWCOW

GRI: [204-1]

2023
Suma wydatkow na zakup towarow i ustug [zt] >436 ggg
Wydatki na zakup towaréw i ustug od dostawcow z Polski [24] 4167555 975 :
Odsetek zakupow od polskich dostawcow ™ 77%

14) Organizacja lub osoba, ktéra dostarcza organizacji produkt lub
ustuge i ktéra ma siedzibe w Polsce (w rozliczeniu za zakupy nie
sq dokonywane ptatnosci miedzynarodowe)

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE 5

2023

5821616
684

4663883
939 |

80%

2022

5898916
150

4 667129
400

79%
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KOMUNIKACJA | ANGAZOWANIE INTERESA-
RIUSZY | INTERESARIUSZEK

GRI: [2-16] [2-25] [2-29]

W naszej dziatalnosci stawiamy na budowanie trwatych relacji z szerokim
gronem 0s0b i organizaciji. Zalezy nam, by opieraty sie one na wzajemnym
szacunku, zaufaniu i partnerstwie, a takze na dobrym zrozumieniu potrzeb
oraz oczekiwan. Kluczowe znaczenie ma dla nas otwarta i przejrzysta komuni-
kacja — zardbwno w codziennych dziataniach, jak i w planowaniu przysztosci.

Nasze podejscie do komunikacji dostosowujemy do specyfiki poszcze-
golnych grup interesariuszek i interesariuszy oraz charakteru relaciji, jakie
z nimi tgczymy. Z tymi, ktérzy majg dla nas strategiczne znaczenie, utrzy-
mujemy regularny, bezposredni kontakt. Pozostate grupy informujemy

o naszych dziataniach i planach za posrednictwem ogdlnodostepnych
kanatéw komunikaciji.

Grupa interesariuszy
i interesariuszek

Kadra zarzadzajgca

Pracownicy i Pracowniczki
(w tym takze potencjalni
i potencjalne)

Wtasciciele
Partnerzy biznesowi

Lokalne spotecznosci

Rzad

Klientki i klienci

Regulator

Dostawcy globalni i lokalni

Media

Spoteczenstwo

Organizacje biznesowe
i branzowe

Uczelnie wyzsze i uczniowie

oraz uczennice szkoét srednich

Konkurencja

Organizacje pozarzadowe

Kanaty komunikacji

Warsztaty, projekty angazujgce rézne departamenty,
regularne spotkania (tzw. townhalle), konferencja roczna (kick off). :

Biezgca komunikacja za pomocg wewnetrznych kanatéw, angazowanie do
wspolnych projektéw na rzecz spotecznosci lokalnych i Srodowiska naturalnego. :

Informowanie o stanie firmy, finansach oraz realizowanych planach;
egularne spotkania w grupach projektowych. :

Informowanie o standardach i obowigzujgcych zasadach wspotpracy, budowanie sieci partneréw, dialog.

Realizowanie programow i projektéw angazujagcych wybrane grupy.
Dostosowywanie dziatalnosci do przepisow prawa oraz informowanie zgodnie z wymaganiami rynku.

Rozmowy telefoniczne, spotkania bezposrednie w naszych salonach,
wtgczanie do akcji na rzecz Srodowiska naturalnego.

Informowanie o wdrazanych projektach, dostosowywanie dziatalnos$ci do przepiséw prawa.

Informowanie o standardach i obowigzujacych zasadach wspétpracy,
biezaca komunikacja w ramach kooperacji handlowe;j. :

Firmowa strona internetowa, media spotecznosciowe, spotkania online, wywiady, konferencje prasowe.
Media spotecznosciowe, docieranie z informacjami o firmie poprzez media.

Wspotpraca przy inicjatywach branzowych, wymiana informacji.

Angazowanie w nasze projekty edukacyjne i spoteczne, kontakt poprzez

rodzicow i nauczycieli oraz media spotecznosciowe. :

Informowanie o naszych dziataniach. :

Wspdtpraca z wybranymi organizacjami przy projektach spotecznych, dialog
i poszukiwanie mozliwosci wspotpracy. :

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE 5
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ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACJA
MARKETINGOWA

GRI: [3-3 ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACJA MARKETINGOWA] [2-27] [417-2] [417-3]

Zgodnie z Code of Conduct, Grupa Deutsche Telekom nie rozpowszechnia
fatszywych informacji o produktach lub ustugach konkurenciji, ani tez nie
dazy do uzyskania przewagi konkurencyjnej w inny nieuczciwy lub wyni-
kajacy z naduzycia sposob.

T-Mobile Polska moze poszczycic sie certyfikatem ISO
9001:2015, potwierdzajgcym m.in. odpowiedzialne zarza-
dzanie kwestiami zwigzanymi z marketingiem. Aktualny
zakres certyfikacji:
- Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
- Prowadzenie Centrow Przetwarzania Danych
- Nadzdr nad planowaniem, budowg i utrzy-

maniem sieci telefonii komorkowej
- Rozw0j i zarzadzanie produktami,

marketing i sprzedaz w sie-

ci wtasnej.

przypadkow niezgodnosci

z regulacjami w zakresie ko-
munikacji marketingowej oraz
dobrowolnym Kodeksem
Etyki Reklamy w 2024 r.

2024 2023 | 2022

Liczba przypadkéw niezgodnosci z regu- :
lacjami dotyczacymi informacji i znako- :
wania produktow i ustug skutkujgcych
kara lub grzywna

W 2024 r., otrzymalismy od regulatora 3 ostrzezenia zwigzane z przypad-
kami niezgodnosci z regulacjami dotyczacymi informacji i znakowania
produktow i ustug.

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE 5
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O RAPORCIE

GRI: [2-3] [2-4] [2-5] [2-14]

Co rok publikujemy raport zréwnowazonego rozwoju T-Mobile Polska. Ten
jest naszym széstym. Zostat on przygotowany zgodnie ze standardami
GRI (Global Reporting Initiative) i obejmuje swym zakresem dziatania na
rzecz Srodowiska i spoteczenstwa oraz w sferze odpowiedzialnego za-
rzadzania podjete przez nas w 2024 r. W tym roku rapotowaniem po raz
pierwszy objeliSmy rowniez spotke T-Mobile Polska Business Solutions.

Publikacja zostata poddana zewnetrznej weryfikacji przez firme audytor-
ska (zakres audytu zostat opisany w stosownym oswiadczeniu, opubli-
kowanym dalej). Jej finalny ksztatt zostat zaakceptowany przez Zarzad.
Planujemy utrzymanie raportowania w cyklach rocznych.

Data publikacji raportu:

Tak jak w poprzednich latach, udostepniliSmy Panstwu raport w formie 4 sierpnia 2025r.

strony internetowej oraz pliku PDF.

KONTAKT W SPRAWIE RAPORTU:

T-Mobile Polska S.A.

ul. Marynarska 12

02-674 Warszawa

Matgorzata Rybak-Dowzyk Olga Wotkiewicz-Kosior Barbara Rozynska

Dyrektorka Departamentu Kierowniczka Gtowna Specjalistka
Komunikacji Korporacyjneji ESG Dziatu ESG ds. ESG
malgorzata.rybak@t-mobile.pl olga.wolkiewicz@t-mobile.pl barbara.rozynska@t-mobile.pl

[L]]

O RAPORCIE
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WYBOR TEMATOW:

GRI: [3-1] [3-2]

W marcu 2024 r. przeprowadzilismy ankiete internetowa wsréd naszych
interesariuszy i interesariuszek, by dowiedzie¢ sig, ktére kwestie zwigzane
ze zrownowazonym rozwojem T-Mobile Polska powinni$my ich zdaniem
w nim przedstawié. By uwzgledni¢ tez aspekt finansowy, zapytalismy,

e

Zagadnienia zidentyfikowane przez naszych interesariuszy i interesariuszki jako istotne:

réwniez w formie ankiety, cztonkinie i cztonkdéw naszego ESG Board

o wptyw tych samych kwestii na warto$¢ biznesowa firmy. Wyniki an-
kiet poréwnaliSmy z lista kluczowych zagadnien opisanych w raporcie za
2022 r., by uwzglednié zasade zachowania ciggtosci raportowania.

Obszar srodowiskowy (E):

1

Wykorzystywane przez firme surow-
ce i materiaty

Minimalizacja ilo$ci produkowanych
odpadoéw i recykling

Zgodno$¢ z zasadami gospodarki

0 obiegu zamknietym poprzez system
odbioru uzywanych telefonow i za-
pewnienie ekologicznych opakowan
Zuzycie i sposoby redukcji zuzy-

cia energii

Emisje gazoéw cieplarnianych oraz
sposoby ich redukgji

Whptyw na réznorodnosé biologiczng

Obszar spoteczny (S):

7 Warunki zatrudnienia

8 Woynagrodzenie Pracowniczek
i Pracownikdéw najnizszego szczebla

9 Zdrowie i bezpieczenstwo Pracownikow
i Pracowniczek

10 Szkolenia i wspieranie rozwoju
Pracowniczek i Pracownikow

11 Réznorodnosé i rdwnosé szans w dostepie
do stanowisk

12 Ograniczanie potencjalnych przypadkow
dyskryminacji

13 Rzetelne i przejrzyste informowanie klientek
i klientow, etyczny marketing i sprzedaz

14 Wyniki ekonomiczne

15 Prywatno$¢ klienta/klientki

16 Zakupy od lokalnych dostawcéw

Obszar zarzadczy (G):

17 Aktywnosci podejmowane

w celu zapobiegania korupcji

O RAPORCIE
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INDEKS WSKAZNIKOW GRI

Oswiadczenie dot. standardu

. Spdtka T-Mobile Polska sporzadzita raport zgodnie ze Standardami GRI za okres od 1.01.2024 do 31.12.2024.
raportowania :

GRI1 GRI1: Foundation 2021

Wykorzystane standardy sektorowe Brak odpowiedniego standardu sektorowego
: : : : POMINIECIE
STANDARD GRI / INNE ZRODLO \’:\Il;r(::NIKA NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA POMINIETE POWGD WYJASNIENIE
f f : - WYMAGANIA
Ogolne ujawnienia
GRI 2: Ogdlne ujawnienia 2021 Organizacjai jej praktyki raportowania
21 Dane na temat organizacji
2-2 Podmioty objete raportowaniem zréwnowazonego
rozwoju w organizacji
2-3 Okres objety raportem, czestotliwos¢ raportowania
. idane kontaktowe
2-4 Korekty informacji
2-5 Weryfikacja zewnetrzna

. Dziatalno$é i Pracownicy

2-6 Rodzaje dziatalnosci, tancuch wartosci i inne relacje
: . biznesowe

2-7 Pracownicy

2-8 Osoby swiadczace prace niebedace Pracownikami

INDEKS WSKAZNIKOW GRI
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STANDARD GRI / INNE ZRODLO

GRI 2: Ogdlne ujawnienia 2021

. NUMER
. WSKAZNIKA

Z2arzadzanie

- 2-9

. 2-10

- 2-11

212
- 2-13

: 2-14

2-15
2-16
2-17
2-18
2-19

. 2-20

- 2-21

- NAZWA WSKAZNIKA . LOKALIZACJA

Struktura i sktad organdw zarzadzajacych

Powotywanie i wybdr najwyzszych organéw
zarzadzajacych

Przewodniczacy najwyzszych organdw zarzadzajgcych

Rola najwyzszych organdw zarzadzajacych w nadzoro-
. waniu zarzadzania wptywem

Delegowanie odpowiedzialno$ci za zarzadzanie
wptywem

: Rola najwyzszych organéw zarzadzajacych w raportowa- :
: niu zrbwnowazonego rozwoju :

Konflikty interesow

Komunikacja kwestii krytycznych

Zbiorowa wiedza najwyzszych organdw zarzgdzajgcych
Ocena dziatan najwyzszych organéw zarzadzajacych
Polityki wynagrodzen

. Proces ustalania wynagrodzen

Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia

. POMINIETE
. WYMAGANIA

. Niezalezno$¢ cztonkéw
: zarzadu, reprezentacja
¢ interesariuszy

Ujawnienie pominigte
przez firme

POMINIECIE

. POWOD

Brak informacji

: Poufno$¢ informacji

. WYJASNIENIE

INDEKS WSKAZNIKOW GRI
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STANDARD GRI / INNE ZRODLO

GRI 2: Ogdlne ujawnienia 2021

Istotne zagadnienia

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

Wyniki ekonomiczne
GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 201: Wyniki ekonomiczne
2016

. NUMER
. WSKAZNIKA

- 2-22

L 3-3

. 2011

. NAZWA WSKAZNIKA

Strategie, politykii procedury

: Oswiadczenie w sprawie strategii zrdwnowazonego

rozwoju
2-23 Zobowiazania w ramach polityk
2-24 Realizacja zobowigzan w ramach polityk
2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu
2-96 Mecharl1izmy zaslieganizfl porad,i §ygnalizowania
; . potencjalnych nieprawidtowosci
2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami
2-28 Cztonkostwo w organizacjach

Angazowanie interesariuszy

2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy
- 2-30 . Uktady zbiorowe
3—1 Proces okreslania istotnych zagadnien
3-2 Lista istotnych zagadnien
Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami - aspekt:

: wyniki ekonomiczne

: Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i po-
: dzielona

| LOKALIZACJA

Brak umoéw zbiorowych

. POMINIETE
. WYMAGANIA

POMINIECIE

. POWOD

. WYJASNIENIE

INDEKS WSKAZNIKOW GRI
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STANDARD GRI / INNE ZRODLO

Praktyki zakupowe

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 204: Praktyki zakupowe
2016

Zapobieganie korupcji
GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 205: Zapobieganie korupciji
2016

Materiaty i surowce

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 301: Materiaty i surowce
2016

Energia

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

. NUMER
. WSKAZNIKA

. 204-1

33
| 205-2

| 205-3

: 3-3
3011

. 301-2

- 301-3

: 3-3

. NAZWA WSKAZNIKA

| LOKALIZACJA

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: zakupy
. od lokalnych dostawcow

Odsetek wydatkow na lokalnych dostawcow

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt:
zapobieganie korupcji

Komunikacja oraz szkolenia w zakresie polityk
. i procedur antykorupcyjnych

Potwierdzone przypadki korupcji i podjgte dziatania

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt:
. materiaty i surowce

Wykorzystane materiaty i surowce wg masy
. lub objgtosci

Wykorzystane przetworzone materiaty poczatkowe

Odzyskane produkty i materiaty opakowaniowe

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: energia

. POMINIETE
. WYMAGANIA

POMINIECIE

. POWOD

. WYJASNIENIE

INDEKS WSKAZNIKOW GRI
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STANDARD GRI / INNE ZRODLO

GRI 302: Energia 2016

Réznorodnos¢ bhiologiczna

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 304: Réznorodnos¢ biolo-
giczna 2016

Emisje
GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 305: Emisje 2016

Odpady

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

. NUMER
. WSKAZNIKA

. 302-1
. 302-3

. 302-4

: 3-3

| 304-2

 305-1
. 305-2

| 305-3
. 305-4

| 305-5

: 3-3

- NAZWA WSKAZNIKA | LOKALIZACJA

: Zuzycie energii w organizacji
. Intensywnos$¢ zuzycia energii

Redukcja zuzycia energii

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt:
: réznorodnosc biologiczna

Znaczacy wptyw dziatan, produktow i ustug
: na biordznorodno$¢

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: emisje
Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 1)

Posrednie energetyczne emisje gazéw cieplarnianych
. (Zakres 2)

Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 3)
Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych

Redukcja emisji gazow cieplarnianych

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: odpady

. POMINIETE
. WYMAGANIA

POMINIECIE

. POWOD

. WYJASNIENIE

INDEKS WSKAZNIKOW GRI
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STANDARD GRI / INNE ZRODLO

GRI 306: Odpady 2020

Zatrudnienie

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 401: Zatrudnienie 2016
BHP

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI403: BHP 2018

Szkoleniai edukacja
GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 404: Szkolenia i edukacja
2016

. NUMER
. WSKAZNIKA

. 306-1

3062

. 306-3

. 3-3

- 4011

. 4031
. 403-6

. 403-9

: 3-3

. 4041
. 404-2

. 404-3

. NAZWA WSKAZNIKA

| LOKALIZACJA

Wytwarzanie odpaddw i znaczace skutki zwigzane
z odpadami

Zarzadzanie znaczacymi skutkami zwigzanymi
: zodpadami

Wytworzone odpady

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt:
. zatrudnienie

: Nowi Pracownicy i rotacja Pracownikow

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: zdrowie
. i bezpieczenstwo Pracownikow

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
Promocja zdrowia Pracownikow

Urazy zwigzane z pracg

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt: szkolenia

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku
. przypadajaca na Pracownika

Programy podnoszenia kwalifikacji Pracownikéw
. i programy wsparcia w okresie przejsciowym

Odsetek Pracownikow regularnie otrzymujacych oceny
© pracy i rozwoju kariery

. POMINIETE
. WYMAGANIA

POMINIECIE

. POWOD

. WYJASNIENIE

INDEKS WSKAZNIKOW GRI




65

[ ] I [ ] RAPORT ESG T-MOBILE 2024 W ZASIEGU PRZYSZLOSCI

STANDARD GRI / INNE ZRODLO

Réznorodnosé i rownosé szans

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 405: R6znorodnosé¢
i rownos¢ szans 2016

Z2apobieganie dyskryminaciji

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 406: Zapobieganie
dyskryminacji 2016

. 405-1

33

4061

Marketing oraz znakowanie produktow i ustug

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021

GRI 417: Marketing oraz
znakowanie produktow i ustug
2016

33

L 417-2

. 417-3

WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA

i Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt:
i réznorodnosc¢ i rownosc¢ szans

: Roznorodno$é organdw zarzadzajacych i Pracownikéw

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami: aspekt:
zapobieganie dyskryminacji

Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt:
marketing

Przypadki niezgodnosci z zasadami dotyczacymi
. informacji i znakowania produktéw i ustug

Przypadki niezgodnosci z zasadami dotyczacymi
. komunikacji marketingowe;

. POMINIETE
. WYMAGANIA

POMINIECIE

. POWOD

. WYJASNIENIE

INDEKS WSKAZNIKOW GRI
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OSWIADCZENIE WERYFIKACYJNE NIEZALEZNEJ OCENY W ZAKRESIE OGRANICZONYM
Do: Interesariuszy T-Mobile Polska

Wstep i cel pracy

Bureau Veritas Polska Sp. z o0.0. (Bureau Veritas) zostata zaangazowana przez T-Mobile Polska
(T-Mobile) w celu przeprowadzenia niezaleznego poswiadczenia Wybranych Informacji przedstawionych
Raporcie Zrownowazonego Rozwoju T-Mobile za rok 2024 (Raport). Poswiadczenie odnosi si¢ do danych
i informacji objetych opisanym ponizej zakresem naszych prac.

Wybrane informacje

Zakres naszej pracy byt ograniczony do poswiadczenia wskaznikdw w wersji podstawowej umieszczonych
w Raporcie dotyczgcym okresu 01.01-31.12.2024, opracowanych zgodnie z:
- GRI Standards 2021: 1, 2-1 do 2-30, 3-1, 3-2, 3-3.
- GRI Standards 2016: 201-1, 202-1, 205-2, 205-3, 301-1, 301-2, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-
2, 305-4, 305-5, 401-1, 403-1, 403-9, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 406-1, 417-3.
- GRI Standards 2020: 306-1, 306-2, 306-3.

Nasze poswiadczenie nie odnosi sie do innych informacji zawartych w Raporcie.

Kryteria Raportowania

Wybrane Informacje nalezy interpretowa¢ w odniesieniu do standardéw raportowania zréwnowazonego
rozwoju GRI Standards 2016, 2020 oraz 2021 w wersji dostepnej na stronie internetowej
https://www.globalreporting.org.

Ograniczenia i wytaczenia
Z zakresu naszej pracy wylaczona jest ocena informacji dotyczacych:

e dziatan realizowanych poza okreslonym przedziatem czasowym oceny,

e os$wiadczen dotyczacych obecnych Iub przysztych intencji przedstawionych przez
T-Mobile (wyrazonych opinii, przekonan, oczekiwan, celéw).

Niniejsze poswiadczenie o ograniczonym zakresie oparte jest na danych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju, wybranych z wykorzystaniem podejScia bazujgcego na ryzyku wraz z ograniczeniami
wynikajacymi z takiego podejécia. Rzetelno$¢ raportowanych danych jest zalezna od dokfadnosci
stosowanych pomiaréw i innych, przyjetych na poziomie poszczegdinych lokalizacji, rozwigzan w zakresie
monitorowania, ktére nie byly analizowane dla potrzeb sporzadzenia niniejszego poswiadczenia. Nie
nalezy opiera¢ sie na niniejszym os$wiadczeniu niezaleznej oceny w celu wykrycia wszystkich btedow,
pominig¢ lub niescistosci, ktére mogg wystepowac.

Odpowiedzialnos¢

Wybrane Informacje zawarte w Raporcie oraz sposoby ich prezentacji sg wylaczng odpowiedzialno$cig
Kierownictwa T-Mobile.

Bureau Veritas nie bylo zaangazowane w opracowanie Raportu ani Kryteriow Raportowania. Nasza
odpowiedzialnoscig byto:

e uzyskanie ograniczonej pewnosci, ze Wybrane Informacje zostaly przygotowane zgodnie
z Kryteriami Raportowania,
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e sformutowanie niezaleznych wnioskéw opartych na przeprowadzonych procedurach
poswiadczania i na uzyskanych dowodach oraz

e przedstawienie naszych wnioskéw Kierownictwu T-Mobile.

Norma oceny

Nasza praca zostata wykonana zgodnie z miedzynarodowa normg International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 Revised, Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (obowigzujgca dla po$wiadczania raportéw od 15. grudnia 2015), wydang przez
International Auditing and Assurance Standards Board.

Podsumowanie wykonanych prac
W ramach niezaleznej oceny przeprowadziliSmy:

1. ocene stosownosci Kryteriow Raportowania w odniesieniu do Wybranych Informacji;
2. wywiady z personelem T-Mobile zaangazowanym w opracowanie Raportu;

3. przeglad proceséw T-Mobile dotyczacych zbierania i agregowania danych zastosowanych do
opracowania Wybranych Informacji, w tym ocene zalozeh oraz zakresu danych i granic
raportowania;

4. przeglad dokumentacji przedstawionej przez T-Mobile;
5. ocene selekcji Wybranych Informacji w odniesieniu do dokumentacji zrédtowej;
6. przeglad systemow T-Mobile dotyczgcych analizy i agregowania danych ilosciowych;
7. ocene sposobu prezentacji Wybranych Informacji w celu zapewnienia spojnosci
z poswiadczanymi informacjami.
Whioski

W oparciu o przyjeta metodyke i wymienione wyzej dziatania wydajemy nastepujgcg opinie:

o Nie zidentyfikowaliSmy zadnych oznak wskazujgcych na to, ze Wybrane Informacje nie zostaty
przedstawione w spos6b wiarygodny we wszystkich istotnych obszarach.

Ocena w odniesieniu do GRI Standards

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. dokonata oceny Raportu w odniesieniu do standardéw raportowania
zréwnowazonego rozwoju GRI Standards. Obejmowata ona badanie krzyzowe tabeli wskaznikow GRI
w odniesieniu do dokumentéw referencyjnych w celu wydania opinii o deklarowanej wersji Raportu.
W oparciu o naszg prace wydajemy nastepujgca opinie:
e Raport Zrownowazonego Rozwoju T-Mobile za rok 2024 zostat przygotowany zgodnie ze
standardami raportowania zréwnowazonego rozwoju GRI Standards (2016, 2020 oraz 2021).

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci, bezstronnosci i kompetencji

Bureau Veritas jest profesjonalng firmg ustugowsa, ktdra specjalizuje sie w zarzadzaniu jakoscia,
bezpieczenstwem i higieng pracy, srodowiskiem oraz odpowiedzialnoscig spoteczng o ponad 190-letniej
tradycji w $wiadczeniu ustug niezaleznej oceny. Zespot oceniajgcy posiada doswiadczenie w weryfikacji
i ocenie informacji, systeméw i proceséw dotyczgcych $rodowiska, etyki, spotecznej odpowiedzialnosci,
bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Bureau Veritas wdrozyta certyfikowany' System Zarzadzania Jakoscig zgodny z wymaganiami
1ISO 9001:2015 i utrzymuje kompleksowy system nadzorowania jako$ci, obejmujgcy udokumentowane
polityki i procedury w zakresie zgodnos$ci z wymaganiami etycznymi, normami zawodowymi
i wymaganiami prawnymi

Bureau Veritas wdrozyta i stosuje Kodeks Etyki, ktory spetnia wymagania TIC Council?, w celu zapewnienia
integralnosci, obiektywizmu, profesjonalizmu i nalezytej starannosci oraz wysokiego poziomu etycznego
personelu w jego codziennych dziataniach zawodowych.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. z o.0.
Warszawa, 4 sierpnia 2025

Witold Dzugan Artur Swigtczak

Dyrektor Zarzgdzajgcy Weryfikator Wiodacy

" Certyfikat No. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH
2TIC Council Compliance Code EDITION 1 December 2018
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